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BOI CANH DU AN

« Pudc xay dung béi chinh cac chuyén gia 4m thuc, Unilever Food
Solutions (UFS) thau hiéu nhing thach thic hang ngay trong can
bép. Moi hoat dong ctia UFS déu hudng t6i muc tiéu t6i gian hoa

cong viéc cho ngudi d4u bép.

« UFS khong ngung truyén cam hing va dao tao doi ngd bép théng qua
cac giai phap toan dién: (1) Nguyén liéu chuyén dung, (2) Giai phap
thuc don va (3) Dao tao & H6 trg van hanh bép.

« Sau thanh céng cla b&o cdo Future Menus 2025, UFS dang chuan bi
nhiing budc cai tién maéi cho gidi phap Thuc don (Menu Solutions) dé

ra mat phién ban nam 2026.

« Dong hanh cung muc tiéu dé, Ipsos cam két mang dén nhing phan e T
tich sdu sac vé thi trusng F&B va xu huéng am thuc, giup UFS tiép
thém suc manh cho cac doanh nghiép HORECA tai Viét Nam khéng Mdén an ngon chua du, quc’m an phdi minh bgch

ngung doi mai va bat pha trong méi trusng canh tranh. | va biét déi maéi thi mdai giltr chan khéach lau dai.
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MUC TIEU KINH DOANH & NGHIEN CUU T o o o | &%&E

XAy dung cac xu huéng F&B sau sidc nham truyén cam hiing cho céng ddng HORECA va cac nha van hanh am thuc tai Viét Nam.

 Mang dén nhiing kién thic F&B thuc tién va giai phap ché& bién chuyén nghiép.

CAC CAI TIEN CHO DU AN FUTURE MENUS 2026 TAP TRUNG VAO:
1. Thau hiéu tdm ly thuc khach dia phuong
2. Cac giai phap truyén cdm hiing phuc vu cho chién lugc

kinh doanh nam 2026

MUC TIEU KINH DOANH

« DUliéu thitruong F&B

* Hanhvi & Tamly thuc khéch

" " , « C&c xu huéng lién quan dén thuc phdm: Bao gém nguyén liéu dang Ién

MUC TIEU NGHIEN CUU ngoi, mén &n theo "trend" va cadc mon dac san ving mién tiéu biéu.

« Xuhudng gidi phap van hanh & bép: Cac giai phap cong nghé F&B t0i
uu dé ho trg kinh doanh.

« Ungdungthuctién & Vidu cu thé
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Thiét k& du an tu Ipsos, véi nhiéu cau phan dé tra 16i day da nhat cac cau héi ctia UFS

lién quan dén viéc phat trién Future Menus 2026

KHAO SAT DAU BEP * KHAO SAT THUC KHACH THONG TIN THI TRUGNG
Nghién cuu dinh tinh & dinh lugng Nghién cuu dinh tinh & dinh lugng Nghién ciu thu cdp
NGHIEN COU BINH TiNH NGHIEN CUU BINH TINH NGHIEN CUU DU LIEU THU CAP
usl * 4 Dbai Phong van nhom VE NGANHHANG F&B
* 5baiPhong van chuyén sau véi chuyén gia - D6i tugng phdng van: Thuc khach nam/ni, 20-35 Tim hiéu va thu thap di liéu thj truéng vé
+ D6i tuong phéng van: Executive/ Head Chef, tudi, An ngoai it nhat 2 1an/thang & cac mé hinh tong quan nganh hang F&B, cac xu hudng
R&D/ Innovation Chef, Specialties Chefs Nha hang goi mon/ alacarte, Nha hang chudi, am thyc noi bat va cac xu hudng vé van
Hang quéan &n binh dan va Can tin hanh bép trén thij truéng
NGHIEN CUU DINH LUGNG
. . ) ) SOCIAL LISTENING/
« 200 bai khao sat Offline DI tugng phéng van: Thuc khach nam/n(, 18-55

Theo doi, thu thap va phéan tich cac cuéc
thdo luan, dé cap (mention) cong khai vé
nganh hang F&B

tudi, An ngoai trong 3 thang gan nhat & cac mo
hinh Nha hang goi mon/ alacarte, Nha hang
chudi, Hang quan &n binh dan va Can tin

« Baitugng phong van: Chefs/ Vice chefs/ Owners

Unilever

Food
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Gidi thiéu vé cac xu huéng trong tam

MON SANG NOI BUGNG PHO

AM THUC XUYEN BIEN GIG

TINH HOA BAN DIA

THUC DON CA NHAN HOA

Nang tdm cac moén an dudng phé dan da
thanh nhiing trai nghiém dm thuc tinh té.

Xu huéng nay gid tron "linh hon dusng
phd" nguyén ban cta moén an, dong thoi
nang cap théng qua nguyén liéu cao cap,
ky thuat ché bién chuyén nghiép va cach
trinh bay day tinh nghé thuat. .

Pha v cac rao can 4m thuc truyén théng
bang cach k&t hop nguyén liéu, ky thuat
va su anh hudng ti nhiéu nén van hoa
khac nhau.

N6 tén vinh tu do sang tao, Ung bién va
thér nghiém xuyén v&n hoa dé tao ra
nhing su két hgp huong vi maoi va bat
ngo.

Tén vinh di sdn 4m thuc ban dia bang
cach nhdn manh vao nguyén liéu dia
phudng theo mua, phuong phap ché bién
truyén théng va nghé thuat ké chuyén
van hoa.

Gia tri c6t 16i nam & tinh nguyén ban, su
bén ving va mai k&t néi su sac véi ban
sac vung mién clng nhu ky nghé thu
céng.

Trao quyén kiém soat vao tay ngusi tiéu
dung théng qua viéc cung cap cac trai
nghiém &n uéng linh hoat va c6 thé tuy
chinh.

Céac thuc don cho phép thuc khach tu
thiét k&€ mon an dua trén sé thich ca
nhan, tdm trang, nhu cau dinh dudng
hoac 16i song.

Unilever
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Social listening

Am thuc khdng bién gidi tao suc bat vé quy mé, trong khi Mén sang noi dudng phé |14 yéu td giiip bung no tuong tac.
Diéu nay cho thay thj trusng dang di 1én nha nhiing thé hién méi la va trai nghiém dugc nang cap, thay vi chi dap Ung
nhu cau cé nhan.

Lugng thao Iuén** Lugng thao luan**

5% Lugng thao luan**
Lugng tuong tac** ‘70/ Lugng tuong tac**

Lugng tuong tac** .
ﬂ

Lugng thao luan** 4%
Luong tuong tac**
ong g -6%

'..'P

14%

P 17%
Mon sang

nhei.ducng

-» !;‘a nhanfﬂ

pho

** 9%Luong théo luén va %Luong tuong tdc trén téng thé béi cdnh dm thuc Viét Nam

Tong luong thao luan Tang trudng YoY* Tong luong thao luan Tang trudng YoY* Tong lugng thao luan Tang trudng YoY* Tong luong thao luan Tang trudng YoY*
36,641 T16% 101,962 T 21% 64,053 26,713 3 14%
Téng lugng tuong tac Tang trudng YoY* Téng lugng tucng tac Tang trudng YoY* Téng lugng tuong tac Tang trudng YoY* Téng lugng tuong tac Tang trudng YoY*
6,054,159 1 1,028% 14,915,747 1 198% 3,142,832 1 204% 5,220,156 1 37%

* Ty lé tang trudng YoY=((Lugng thdo ludn/ tuong tac 2025) - (Lugng thdo ludn/ tuong tdc 2024)/ Lugng thdo ludn/ tuong tac 2024)*100%

o | Unilever
%%} Food
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XU HUGNG AM THUC | GOC NHIN TU DAU BEP

Két qua dinh lugng

"Huong vi hoai niém" va "Tinh t&, thoai mai" 1a hai nhém madn &n chd dao hién nay tir gdc nhin ctia dau bép.

o TP.HCM: Dan dau xu hudng cap tién, véi mén an tinh té€ va ché bién nguyén ban (tho, it gia vi).
o DaNang: Tang trudng manh nhat 6 nhom thuc don tén vinh tinh hoai niém va 4m thuc dudng phé.
o Thuc don trai nghiém (Omakase, trinh dién): Con md nhat nhung dang dan dugc chi y, mé ra co hoi tién phong di kém thach thic van hanh.

Cac loai hinh mén an dang dugc cha y

Total Ha Noi Pa Nang TP.HCM Can Tho
§6mdu(n) 200 50 50 50 50

Moén an mang huong vi hoai niém 59% 54%

Mén &n tinh té phong cach thodi mai 46% 40%

Mén an theo mua ti nguodn ban dia 41% 42% 48% 38% 34%
Moén &n két hop cac nén am thuc khac nhau 41% 46%

Mén an lay thyuc vat lam chi dao 30% 28% 34% 24% 34%
Mén an dudng phé phién ban cao cép 27%

Mon an ché bién tho/ it gia vi cong nghiép 25%

Cac mdn hap thay nhiét / Hap tai ban 19%

Moén an da giac quan & tuong tac 7%

Cac set Omakase gidhgp ly 5%

T6 mau Xanh Ia = Th& manh vugt tréi| Té mau Cam = Diém yéu/Rao cdn so véi mic trung binh chung ¥ | Unilever
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Du yéu t6é huong vi, gia ca va Igi ich cho sutic khoe luén dudc uu tién dong nhat, nhung cach tiép can lai khac nhau:

o Theo khu vuc: Nhom thanh thi chon loc ky ludng theo nguyén liéu; nhém néng thén lai bi thu hut béi xu huéng mang xa hoi va hinh thdc moén an.
o Theo dd tudi: Thuc khach tré céi mé véi su mai la & dé xuat ti dau bép & influencer, trong khi nhom 16n tudi duy tri su trung thanh véi nhiing gi

quen thudc.

Tiéu chilua chon mén an

Két qua dinh lugng

Total Thanh thi N6ng thon Bac Trung Nam 18-34 35-55
S6mdu(n) 350 246 104 119 83 148 179 171

Huong vi cia mén an ngon 57% 59% 52% 58% 46% 61% 56% 57%
Giacahgply 54% 57% 49% 58% 49% 54% 51% 58%
Lgi ich cho stic khoe 35% 33% 39% 33% 40% 34% 35% 35%
Kh&u phan phu hgp 29% 27% 32% 26% 28% 31% 27% 30%
Nguyén liéu ciia mén an gan gai 21% 22% 19% 24% 19% 2% A% %
Mén &n dang viral trén mang x4 hél 16% we | 22% 6% 13% 18% 19% 13%
Nguyén liéu cia mén an phu hgp véi ban than 15% 15% 14% 17% 17% 13% 16% 14%
Nguyén liéu ciia mén &n mai la 14%
Hinh thic trinh bay dep mat N%
Dé xuét cla dau bép 9%
Dé xuét ctia nhan vién phuc vu 9%
Pé xuét clia ngudi ndi tiéng, influencer 9%

5%

Cau chuyén ctamon an

T6 mau Xanh Ia = Thé manh vugt tréi | Té mau Cam = Biém yéu/Rao cdn so véi muc trung binh chung
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Két qud dinh tinh

Cac xu huéng F&B tai Viét Nam dang phat trién véi mdc do tham nhap khac nhau: mot s6 mé hinh vAn mang tinh tradi nghiém va
tap trung & phan khuc cao cap, trong khi cac concept khai thac Streetfood va Tinh hoa ban dia dang lan rong hon va cho thay
tiém nang phat trién manh.

Muc do pho bién ctia xu
huéng

Hién dién trong hé théng
F&B

Khu vuc hién dién ctia xu
huéng

Vai tro trong thu hat &
gitr chan thuc khach

Mon sang noi
dudng pho

Pa tré thanh xu huéng phd bién trong
F&B Viét Nam, khi cadc mén an dudng
phé dugc nang cép vé nguyén liéu,
trinh bay va trai nghiém

Budc tich hop rong rai trong casual
dining, nha hang ddc Iap va mét phan
trong khach san, thutng dudi dang
phién ban nang cap ctia cac mon
streetfood quen thudc.

Tap trung tai cac dé thilén va diém
dén du lich nhu Ha No6i, TP.HCM, Da
Nang

Xu hu6ng nay giup tang tinh gan gui
va trai nghiém ban dia, dac biét hiéu
qua khi két hgp storytelling va trinh
bay sang tao

Am thuc
khong
bién gigi

BDang trong giai doan thi nghiém,

muc dd phé bién trung binh va chd
yéu xudt hién trong phan khuc cao
cap

Cha yéu tai khach san, fine dining va
nha hang experiential; da s6 dung &
muc fusion nhe, chua tré thanh
concept c6t 16i clia thuc don.

Tap trung tai cac do thil6n va diém
dén dulich(TP.HCM, Ha Néi, Phu
Quoc)

Trend mang tinh khac biét héa va
nang tam trai nghiém, nhung doi héi
tay nghé va nguyén liéu cao cap, nén
hién van mang tinh niche

Tinh hoa §
bandia §s

Hién dién r6 va dang gia tang suc hat,
nhung chua tré thanh hanh vi tiéu
dung dai tra

Phé bi&n nhat trong casual dining,
nha hang déc lap va mé hinh am thuc
ban dia

Phan bd khéng dong déu, néi bat tai
cac diém du lich hodc khu vuc cé dic
san dia phuong ré nét

Xu huéng nay tang tinh ban sac
thuong hiéu va két néi van héa, giup
xay dung long trung thanh dai han
cta khach hang

Thuc don
canhan hoa

Xu huéng ngach, chua phé bién do
yéu cau cao vé van hanh, nhan luc va
ky nang bép

Chu yéu trong fine dining, khach san
cao cap varesort

Tap trung tai d6 thi cap 1(Ha Néi,
TP.HCM) va diém dén du lich cao cap
nhu Phu Quéc, Nha Trang.

Xu hudng nay tao trai nghiém cao cap
va ca nhan héa sau, phu hgp v6i nhém
khach chi tiéu cao, nhung khé mé
réong quy mo dai tra

ﬁ Unilever
Food
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Két qud dinh lugng

Xu huéng Tinh hoa ban dia cho thay su ndi bat trong nhom Bau bép, nhd can bang dugc stc hut 16n véi thuc khach va kha ndng dé
dang dua vao thuc don ma khong doi hdi dau tu phuc tap vé ky nang hay cong nghé.

Stuc hut véi thuc khach Viét Nam

Suc hut véi thuc khach nuéc ngoai/ quoc té
Tiém nang Igi nhuan

Mirc d6 phd bién hién nay

Muc d6 quan tam ctiia ban than

Kha niéng phat trién dai han

Kha ning tim kiém ngudn cung nguyén liéu &n dinh
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh

Phu hop cho da dang nhom thuc khach

Yéu cau vé ky nang dau bép

Yéu cau dau tu may méc/ cong nghé

Ap luc chi phinguyén liéu

Mon sang noi
duong pho

88%
87%
86%
85%
83%
86%
84%
79%
88%

8%

Am thuc

khong

bién gigi

86%
88%
86%
85%
80%
86%
82%
80%
86%

=
o

'Sl%ﬂf

Tinh hoa
ban dia

88%
88%
85%

84%

87%

85%
.
88%

88%
69%
79%

S6 % la diém danh gid trung binh. Té mau Xanh I = Thé manh vugt tréi [ Té mau Cam = Biém yéu/Rao cdn so véi mic trung binh chung
P6i véi cdc nhan dinh Yéu cdu vé ky ning ddu bép | Yéu cdu ddu tu may moéc/ cong nghé | Ap luc chi phi nguyén liéu % cang cao thé hién muc dé yéu cdu/ ép luc cao
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Két qua dinh lugng

Tuong tu, tir géc nhin cla thuc khach, xu huéng Tinh hoa ban dia cling cé phan nhinh hon so véi 3 xu huéng con lai, dac biét vé muc

d6 Phu hgp déi véi ban than (thuc khach).

. . Am thuc . R
Mon sang noi . Tinh hoa
. . khoéng -
duong pho cn .. ban dia
bién gidi :
Murc do hap dan 76% 71% 81%
Murc d6 phu hgp ddi véi ban than 4% 76% 82%
Muirc d6 muén trai nghiém 77% 80% 81%
Kha nang tré thanh xu huéng trong nam 2026 76% 75% 78%
S6 % la diém danh gid trung binh. Té mau = Thé manh vugt tréi| Té mau Cam = Diém yéu/Rao cén so véi muc trung binh chung
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17%

77%

8%

76%
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Két qud dinh lugng

Top 10 cac mén an dudgc dau bép lién tuéng téi khi nghi vé ting xu huéng

ORDER! <5 g
Am thuc C'."Sl“"“’E t

Mé‘n sangnr’mi khén g.bi an Ti’nh I'!oa leu,rc (AiOn '

duong pho gi6i ban dia canhanhéa

Cac mon phd 26% Pizza/tacos/hamburger 21% Cac mon bun 32% Cac moén com 20%
Banh mi 19% Cac mon [4u 19% Cac mon mi soi 18% Cac mén bun 14%
Cac mon ban 15% MiY 18% Cacmontuca 15% Salad 14%
Cac mon tubo 9% Cac mon mi sdi 13% Cac mon phé 14% Rau cu hap/ mix 13%
Cac mén mi sgi 8% Cac mén com 9% Cac mén com 12% Mén chay 9%
Banh xéo 7% Cac mon bo 8% Cacmoéntuga 8% Cac mon mi sdi 8%
Cac mon xdi 7% Cac mon phé 8% Cac mon lau 7% Cac mon lau 7%
Cac mon com 7% Cac mon bun 7% Thit trau gac bép 7% Cacméntuga 6%
Cacmoéntuga 6% Com cudn/ Sushi 7% Banh xeo 7% Cac mon goi 5%
Hai san 5% Cacmontuga 7% Cac mon tu thit heo 6% Cacmontubo 4%
S6 mdu: 200 Unilever

# i  Food

Solutions
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Cac yéu to nguyén liéu cua tung xu huéng

Moén sang noi
dudng pho

ORDERLESS

BORDI
CUISIME

Am thuc
khéng bién

giGi

Tinh hoa
ban dia

Két qud dinh lugng

Thuc don
ca nhan hoa

Nguyén liéu cao cap 52% Nguyén liéu tuci tir trang trai 51% Gia vi déc san dia phuong 75% Nguyén liéu tuci tir trang trai 53%
Nguyén liéu tuci tu trang trai 51% Nguyén liéu cao cap 45% Nguyén liéu tuci ti trang trai 66% \l;lt?:gén liéu thuc vat & Bén 50%
Gia vi & Bot ném chuyén dung 4L 4% X6t nén hoan chinh 42 % Thao moc & Tinh dau 50% Nguyén liéu khong gluten,... 50%
X&t nén hoan chinh 39% Gia vi & Bot ném chuyén dung 42% Nguyén liéu cao cap 30%

X6t nén hoan chinh 32%
\l:lf?:gén liéu thuc vat & Bén 24, Thao moc & Tinh déu 34% Gia vi & Bot ném chuyén dung 26% Thao mc & Tinh déu 399,
Gia vj dac san dia phuong 21% Gia vi dac san dja phuang 24% X6t nén hoan chinh 22% Nguyén liéu cao cap 24°%
Thao moc & Tinh déu 20% yf?:gén euthyevar & Bén 20% \l;lf?:cjlén euthyc vars Ben 22% Gia vi & Bot ném chuyén dung 23%
Nguyén liéu khong gluten,... 16% Nguyén liéu tuci tu trang trai 19% Nguyén liéu khéng gluten, ... 14% Gia vi dac san dia phuong 18%

Sé méu: 200

© Ipsos x UFS| Future Menus 2026 Development| Mar 2026 | Client Use Only | Strictly Confidential
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Cac ki thuat cua tung xu huéng

Moén sang noi
dudng pho

Trinh bay da sic mau, bat

o,
Trinh bay téi gian - 46%
Ky thuat tao huong - 31%

Ky thuat Ién men / U mugi . 16%

I 1%

Ky thuat nau cham/ Sous-
vide

Sé méu: 200

Am thuc
khéng bién

giGi

Trinh bay da sac mau, bat
mat

Ky thuat tao huong

Trinh bay t6i gian

Ky thuat ndu cham/ Sous-

vide

Ky thuat Ién men / U mudi

© Ipsos x UFS | Future Menus 2026 Development | Mar 2026 | Client Use Only | Strictly Confidential
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Tinh hoa
ban dia

- 680% Ky thuatlén men / U mudi

B
B -
B
. 16%

Ky thuat tao huong

Trinh bay t6i gian

Trinh bay da sac mau, bat
mat

Ky thuat ndu cham/ Sous-
vide

- 36%
. 24%

Két qud dinh lugng

Thuc don
ca nhan hoa

Trinh bay toi gian

Trinh bay a:‘ :ztac mau, bt - 292,
- 35%
. 21%
. 18%

Ky thuat ndu cham/ Sous-
vide

Ky thuat 1én men / U mugi

Ky thuat tao huong
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Nguyén liéu, gia vi tiém néng

Trich xudt tir phdng vdn dinh tinh dau bép, thuc khach & phén tich di liéu mang xa hoi

Pang hién dién manh mé Tiém nang trong thai gian téi
. . . s 0y . . N A . y .
Bo Wagyu / Kobe Phd bo Wagyu, Com tdm Mac khén Cdc mon thit nudng Tom hum Alaska ~ Banh xeo tom Alaska, Mon Au Hat déi Thit nuéng Tay Béc
° ° / Langoustine fine-dining : :
Hau Hau séng, Khai vi cao cd Théo qua / Hoa héi / Qué& ™ Phd, Bo kho, Mon ham 3 tuvét/ Ca o 3 ]
g P g f:yi“ty;;fn cgue @  Mén cakiéu Au/Nhat Cham chéo ® Chdm nhét, Thit nuéng
Ga tha vusn ® Phé ga, Ldu ga, Com Gt chung (Hug) e Bun bo Hué, Nudc chdm . : S —
Thit trau(chay. Tréu chév téi. Tréu adc bé I Chém thijt nuéng, Bo mot
cix @ - . . z ~ Q0 v a4 . 3i / gac bép) ru chay toi, Trdu gac bép Mudi kién vang p
Calang Cdlang 7moén, Chd ca Mam rudc Gai ca tré mdm ruéc toi / gac bép hang
. i e e [ ] e e Rau rirng / Rau 1Gi / Cdac moén rau xao/ dn sén
stta / Sita bién® ® 667 sua, Nom sua Tiéu den Phu Quéc ® Thitdai(heo) ©  Thit di nudng R kit o . ’
Changa ® Chén ga sét Thai Mat ong Phii Qusc Suénbo & Com tdm suon bo, Tacos suonbo  Vé quytbao ™ Két hop véi pho mai
Lap xudéng Lap xudéng nudng dd via hé Laé Laugalae N . . . . . ’ ’
Bach tugc. e Bot chién bach tuéc Nép xanh (Tay Bac) ¢ Com lam nép xanh 6ng tre
Thit ngusi ® Banh mi fusion, Mon khai v Lagiang @ Léu, Canh chua e
et R : o S Nam Truffle ®®  Mon Au Fusion, Private Dining Matcha ® @ B6 udng, Trang miéng, Mi
SétMala Banh Trang Trén Mala, Lau Mala La mac mat Thit nuéng, Vit quay Matcha
Tring ca musi @ . . Chat tao ngot tu Tréng miéng/ P6 uén
sotThai ®®  Chan ga sét Thai, Hai san GaosT25® Com tém, Com chién (Cavion) Omakase, Private Dining ohign @ o g
setx0® Hdi sdn xao, 6 nudng Gao lut @ Com phdn Eat-clean Vangla @ Trdng miéng ultra-premium Qua vai @ Tom vién tao hinh qua v
s6t Ssamjang ®  Thit nudng kiéu Han-Viet Gia vi gdc thuc vat ® Mén chay, Eat-clean e o ,
° Yuzu Nudc sét, Cocktail
DauOliu/Oliu ™ Salad, Mén tron néng tdm Rong bién @ Kimbap, Sushi, Salad A
— — — - R Miso ® Mon nuéng kiéu Nhat-Viét
Mu tat Nudc chém cho cdc mén fusion Sira dairy-free / Strahat = D6 u6ng, Trdng miéng
. @ L . . . @ L . . 5o @ ; i e AN VT b
Mayonnaise Cac mon nudng, hai san Lame Thit nuéng Han Quéc Pho mai Pizza fusion, cac mon vdt béo

Tiém néng ép dung cho

@ Moénsang dusngphé @ Am thuc khong bién gigi

@ Tinh hoa ban dia

@ Thuc don ca nhan héa

Co sé phan logi: Dua trén géc nhin vé xu huéng thinh hanh cda déi ngd nghién cau
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Ky vong & Dinh huéng phat trién
Lam thé nao dé xu hudng tdng stc dnh hudng/ hodc tré nén hdp dan hon vdéi thuc khach?
AM THUC XUYEN BIEN GIG

MON SANG NOI BUGNG PHO

Dinh huéng phat trién

Xu huéng phat trién cGa “moén sang noi

an

dudng phd” tap trung vao viéc nang tam gia
tri cdm nhan nhung van gilr nguyén ban sac
street food

Cu thé, can hgp ly hoa muc gia bang cach
lam rd gia tri thong qua tay nghé ché bién,
cau chuyén truyén cadm hing va chét
lugng/nguyén liéu c6 ngudn géc rd rang, tu
do gitup khach hang hiéu vi sao moén &n xung
dang voi muc gia cao hon.

Péng thai, viéc phat trién phai dam bao giir
viing DNA cét 16i cia am thuc duéng phé:
huong vi quen thudc, khdu phan “dang tién”,
k&t hop trinh bay tinh t& nhung van gan gdi,
va khong gian trai nghiém dung hoa gila su
s6i dong doi thusng va nét cao cép

Pinh hudng phat trién

ug

Xu huéng “am thuc xuyén bién gigi” dinh
huéng phat trién theo cach két hgp quéc té
nhung van gii vilng ban sac Viét.

Thay vi fusion toan phan, nén ap dung & cép
do6 thanh phan: gil cu triuc mon Viét, nang
cép nguyén liéu, tinh chinh gia vi (dac biét Ia
nuéc chdm) va Ung dung ky thuit ché
bién/trinh bay qudc té.

Déng thai, can dam bao tinh “dé chap nhan
véi thuc khach bang cach uu tién két hop véi
cac nén 4m thuc co6 nét tuong déng (dac biét
trong khu vuc chau A), tan dung su gan gdi
vé khau vi va théi quen &n uénag.

Cuéi cuing, viéc xay dung storytelling ré rang
va trinh bay tinh té sé giup nang tam trai
nghiém ma van gir dudc su quen thudc va
hap dan.

”

TINH HOA BAN DIA

Dinh huéng phat trién

Xu huéng nay dinh huéng phat trién theo viéc
dao sau va tai kham pha gia tri am thuc ban
dia theo ca chiéu rong 1an chiéu sau. Mot mat,
mé rong trai nghiém bang cach qidi thiéu cac

A

nguyeén liéu “vién ngoc &n" va ky thuat ché bién
truyén théng it dugc biét dén tu nhiéu vung
mién.

Mé&t khac, gia tang chiéu sau hiéu biét cho
thyc khach théng qua storytelling - lam ro
ngudn gdc, y nghia van hoa, cach s dung
nguyén liéu va gia tri clia ky thuat ché bién
trong viéc tao nén huong vi va két ciu dac
trung.

Viéc thé hién cé thé théng qua céc concept
nhu set ném th{r hodc ban d6 &m thuc, gilp
nang tam trai nghiém ti “4n moén gi” sang “hiéu
va cam nhan cau chuyén phia sau mon an”.

THUC DON CA NHAN HO

Pinh hudng phat trién

Xu huéng “thuc don ca nhan héa” dinh hudng
phat trién theo hudng ca nhan hoéa cé kiém
soat va dé trién khai trong van hanh.

Thay vi tly chinh hoan toan, nén tap trung vao
céac lua chon don gian, quen thudc (kh&u phan,
muc cay, thanh phan thém/bét), déng thoi gan
ca nhan héa vdi Igi ich siic khée nhu dinh
dudng, |6i séng lanh manh dé tang gia tri cdm
nhan.

Bén canh d¢, can xay dung mé hinh “tu do trong
khudn khé” théng qua cac ggi y hodc combo
thiét ké san, giup khach dé lya chon nhung van
c6 cdm giac linh hoat. Quy trinh ca nhan héa
cing can ré rang, truc quan (menu sg,
checklist, tu van nhanh) dé d&m bdo trai
nghiém mugt ma va hiéu qud van hanh.
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OUTURE | MON SANG NO' BU

MUC DO HIEN DIEN & PHO BIEN

Streetfood Couture (Mén sang noi duéng phd) da tré thanh mot xu huéng phé bién trong nganh
am thuc tai Viét Nam, chuyén tu giai doan thr nghiém sang trién khai chudn hoa, d&c biét tai cac
nha hang doc |ap va khach san trung - cao cap 6 nhing dé thj 16n va diém dén du lich

€ Muc do hién dién & phé bién
o Streetfood Couture da tré nén kha phd bién trong thi trusng F&B Viét Nam, khi xu huéng nay vugt qua
giai doan thr nghiém va dan dugc tich hgp vao hanh vi an uéng hang ngay, dong thoi xuat hién nhu mot
hang muc cd dinh trong thuc don ctia nhiéu mé hinh nha hang.
o Mic dd ing dung ngay cang ré nét khi cac mén an duéng phé dugc nang cap vé nguyén liéu, ky thuat
ché bién va trai nghiém dich vy, tuy nhién thusng dugc diéu chinh dé phu hop véi concept téng thé cua
nha hang, thay vi cdu thanh toan bo thuc don.

o Muc d6 phé bién tap trung rd rét tai cac nha hang déc lap, casual dining va khach san phan khuc trung
dén cao cap, noi mo hinh dugc trién khai co hé théng va déng vai trd chién lugce trong viéc cung cap trai
nghiém &m thuc dia phuong va gil chan thuc khach.

o Du da hién dién trén pham vi toan quéc, xu hudng nay van tap trung manh tai cac dé thi I6n va diém dén
du lich nhu Ha Néi, TP.HCM, noi nhu cu kham pha 4m thuc dia phuong trong khéng gian dich vu tiéu
chuén cao ngay cang gia tang, di kém v6i Igi thé vé nang luc van hanh va kha nang chuén hoa.

Y kién tir chuyén gia , ,

"Streetfood Couture tai Viét Nam khéng con Ia mét xu hudng th&r nghiém ma da tré thanh mét thuc té van
hanh, dugc tich hop vao thuc don thuong xuyén ctua nha hang va khach san; trong tém hién nay khéng
con la viéc ap dung ma la cach ndng tdm trdi nghiém @é dap ung ky vong ngdy cang cao cda thuc khach.”

- Executive Chef -
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Két qua dinh lugng

Chudi nha hang va Khach san/ Resort 1a hai nhém danh gia cao nhat vé tiém nang phat trién dai han va suc hut quéc té cda xu
huéng nay. Ngudc lai, nhom Quan &n binh dan lai chd&m diém th&p nhat vé muc do phu hop dé dua vao mé hinh kinh doanh thuc té.

Panh gia téng quan Total Full Service Quan binh dan Chudi Khach san/ Resort Khac*
200 40 40 40 40 40
Suc hut véi thuc khach Viét Nam 88% +3% +1% -4% +1% +2%
Suc hat véi thuc khach nuéc ngoai/ qudc té 87% -2% -6% +5% +2% -1%
Tiém nang Igi nhuan 86% -1% 0% 0% 0% 0%
Muc do phé bién hién nay 85% 0% +4% 0% +2% -2%
Yéu cau vé ky nang dau bép 84% +1% 0% +3% -1% -1%
Muc do quan tam cta ban than 83% 0% 0% +3% +1% -3%
Kha nang phat trién dai han 86% 1% 1% +4% +1% +1%
Kha nang tim kiém nguén cung nguyén liéu 6n dinh 84% -1% +1% +1% +1% 0%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 66% -3% +3% 0% 0% -2%
Ap luc chi phi nguyén liéu 78% +1% 1% +5% -3% -3%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 79% -2% -5% +4% +2% 0%
Phu hop cho da dang nhém thuc khach 88% 0% -1% +1% +2% -1%
S6 % 6 cot Total la diém ddnh gid trung binh. Cac sé (+/-) thé hién khodng cdch so vdi mic Total *Khdc: can tin, nha dn, quan dn trong quan ca phé... Unilever

Food
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Két qua dinh lugng

TP.HCM nhin nhan "Mén sang noi dudng phé" 1a don bay I6i nhuan hap dan (d&c biét tir tép khach quéc té); BDa Nang va Ha Noi lai
danh gia cao tinh dai ching va kha nang phuc vu s6 dong; trong khi thi truéng Can Tho gan nhu ding ngoai xu hudéng nay

Binh gié tdng quan Total Ha Noi PaNang TP.HCM CanTho

200 50 50 50 50

Stuc hut véi thuc khach Viét Nam 88% +2% 0% +3% -4%
Suc hut véi thuc khach nuéc ngoai/ quéc té 87% +2% -4% +5% -5%
Tiém nang Igi nhuan 86% -2% +2% +4% -1%
Muc do phé bién hién nay 85% +1% +3% +3% -5%
Yéu cau vé ky nang dau bép 84% -1% +2% +2% -2%
Muc do quan tam cta ban than 83% -1% +1% +3% -2%
Kha nang phat trién dai han 86% +1% +2% +3% -4%
Kha nang tim ki€m ngudn cung nguyén liéu én dinh 84% +1% +3% +6% -10%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 66% -3% +3% +71% -10%
Ap lyc chi phi nguyén ligu 78% 2% 1% 2% -3%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 79% 0% -1% +4% -4%
Phu hop cho da dang nhém thuc khach 88% +3% +2% +1% -6%

S6 % 6 cot Total la diém danh gid trung binh. Cdc s6 (+/-) thé hién khodng cach so véi mic Total g:ilgver
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CAC DAC DIEM NOI BAT CUA XU HUGNG

Két qua dinh tinh + dinh lugng

Streetfood Couture tai Viét Nam dugc dinh hinh béi viéc gil nguyén ban séc va huong vi cét 16i ctia &m thuc dudng phé, déng thai nang cap théng qua
chuan hoa van hanh, cai thién chat lugng va xay dung trai nghiém am thuc da tang trong méi trudng nha hang

Ban chat xu huéng duéi géc nhin cta dau bép

vé sinh an toan thuc pham |G 32/
Tinh Tienigi [N .99
sudsilap [N /57
Su déi mai vé Nguyén lieu |GG 372
TinhBénving |GG 329
TinhTudo [ 34%
Suthay déivé Trinhbay [ 25<%
SuTuong tac & tinh Trinh dién [ 25%
TinhLinhhoat [ 18%
sudéimeivéKythuat [l 15%
TinhCanhanhéa [ 13%
TinhThacong [l 13%
SuGiao thoaamthuc [l 10%
TinhKé chuyén [l 9%

\ TinhBandia ] 6% /

S6 mau: 163 (logi trir nhiing ngudi khéng thay xu huéng phu hop véi mé hinh kinh doanh)

€ Cac dic diém néi bat cta xu huéng

o Can bang giiia ban sdc am thuc dudng phé va trai nghiém cao cap: Streetfood Couture tap trung gil
lai huong vi c6t 16i, tinh nguyén ban va su tién Igi cia mén &n dudng phd, dong thai ndng cap vé
nguyén liéu, ky thuat ché bién va cach trinh bay dé phu hgp v6i méi trudng nha hang, khach san hoac
fine-dining, dap Ung nhu cau trai nghiém dia phuong trong khéng gian tién nghi hon.

o Chuan héa quy trinh va ky thuat ché bién: D& phu hop véi van hanh chuyén nghiép, cac moén &n
dudng phé dudc chuan hoa quy trinh ché bién, kiém soat nguyén liéu va ky thuat ndu nuéng, véi trong
tam vao tiéu chuén vé sinh an toan thuc phadm va kha nang tai 1ap nhat quan, giip mé hinh vira ddm
bao chat luong vira cé thé mé rong quy mo.

o Nang tam trai nghiém thdéng qua trinh bay va storytelling: Khong chi dung 6 mon an, Streetfood
Couture con dugc nang tdm bang cach trinh bay tinh té& va ké cau chuyén vé nguén géc, van hoa hoac
cdm hing clia mén &n, nham tao tradi nghiém am thuc mang tinh kham pha, dac biét thu hut khach du
lich va nhém khach hang tré tim kiém trai nghiém.

Y kién tir chuyén gia , ,

"Streetfood Couture giilf nguyén bén sdc va khé néng nhén dién clia mon an duong phé, dong thoi ndng
cdp théng qua nguyén liéu, tiéu chudn vé sinh, tinh nhét quan trong vén hanh va cach trinh bay tinh té,
nhdm mang lgi trdi nghiém am thuc hoan thién hon va phd hop véi méi trusng nha hang chuyén nghiép.”

- Innovation Chef -
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Két qua dinh tinh + dinh lugng

CAC MON AN NOI BAT & SU KHAC BIET THEO VUNG MIEN

Cac mon an cla xu huéng Streetfood Couture gan lién véi biéu tugng vaban sac dia phuong, uu tién nhing dinh dang dé nang c&p nhu mon nuéc va
banh mi, déng thoi dugc tinh chinh linh hoat theo ban s&c vung mién, khau vi dia phuong va bai canh tiéu dung

/ Cac mén duéng phé c6 tiém nang nang cap \

Cac loai mén nuéc

Cac mon com binh dan
Cac moén nuéng

Cac moén lau

Cac moén an vat / Db chién
Cac mon xoi

Mén trang miéng

\_

Cac mon goéi dusng phd

I 507%

cac mén banh mi kiéu viet |G 552

I 7
I 7
I 20
| A
B 03

- B2

B

J

S6 mau: 163 (logi trir nhiing ngudi khéng thay xu huéng phu hop véi mé hinh kinh doanh)

0 Cac mon an ndi bat & Su khac biét theo viing mién

Cdc mén an néi bat:

o Tap trung vao cac moén an dudng phé biéu tugng theo vung: Streetfood Couture thudng khai thac
cac mon quen thudc nhu bun chd, nem cuén, banh xeo, com tadm hay banh mi - nhiing mén an co do
nhan dién cao voi ca khach ndi dia va qudc té, dong thai phan anh dac trung riéng cla ting vung
mién, tung diém dén (nhu bun cé Hai Phong, bun bo Hué hay nem nuéng Nha Trang).

o Uu tién cac mén dé nang cap vé nguyén liéu va ky thuat: Cac mon dugc chon cling thudng co cau
truc huong vi ré rang, giup dau bép dé tinh chinh nguyén liéu, ky thuat ché bién va cach trinh bay. Do
do cac mon nudc (phd, bun, ha ti€u) va banh mi 1a nhimg nhém cét 16i co tiém nang nang cap cao.

o Nang cap trai nghiém nhung van gilr ban sac: Mon an dugc cai tién vé plating va chét lugng nguyén
liéu dé phu hop v6i nha hang, nhung van gilr huong vi dac trung cia &m thuc dusng phé Viét Nam.

Su khac biét theo ving mién:

o Khac biét theo ban sac am thuc vung: Mién Bac thién vé cac mon truyén théng quen thudc, mién
Trung nh&n manh mon dac trung dia phuong, trong khi mién Nam da dang va céi mé hon véi bién tau.

o Khac biét trong cach nang cap mén an: Mién Bac thudng gil su tinh gidn, mién Trung nh&n manh
nguyén liéu ban dia, con mién Nam sang tao hon trong cach két hop va trinh bay.

o Diéu chinh c6 kiém soat theo khau vi dia phuong: Huong vi cét I6i ctia mén &n dudc gill nguyén dé
dam bao tinh nhan dién, trong khi cac yéu t6 phu nhu gia vi, mén &n kém ho&c cach trinh bay co6 thé
dugdc diéu chinh nhe dé phu hop véi khau vi dia phuong.
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YEU TO NGUYEN LIEU & KY THUAT

Viéc nang cap mon an dugc dan dat bdi chién luge nguyén liéu va van hanh, trong do huong vi 6t 16i duge gilr nguyén, dong thoi nang cdp cé kiém soat
vé chét lugng, chudi cung Ung va quy trinh ché bién nham dam bao tinh nhat quan, an toan va kha nang mé rong trong moi truéng nha hang

ﬂ Yéu to nguyén liéu & ky thuat

~—— Ky thuat ché bién phu hgp N
o L. i o Nguyén liéu giir vai tré chinh y&u trong viéc bao toan ban sac: Cac thanh phan cét 16i (gia vi, nuéc
Trinh bay da séc mau, bat mat [N G/ dung, rau thom...) phai dugc gilr nguyén dé ddm bao tinh nhan dién, déng thsi nang cap chét luong
Trinh bay téi gian [N .6 thong qua nguyén lidu tuci, ré ngudn goc va uu tién yéu té dia phuong.
Ky thuat tao huong NI 31% o Can béng chat lugng va tinh kinh t&: Nguyén liéu can quen thudc, dé tiép can va co gia hop Iy; viec
Ky thuatlénmen/Umusi [l 16% “premium hoa qua muc” (nhu dung nguyén liéu nhap khau dat dd) co thé lam sai léch dinh vi va pha v
Ky thuat nau cham/ Sous-vide [l 11% ban chat cia mén an dusng pha.
-/ o Chudi cung ing dudc chuan héa: Viéc chuyén tir ngudn cung tu phat sang nha cung cap cé kiém soat
) o L giup ddm bdo an toan thuc pham, tinh 6n dinh va kha nang mé rong — yé&u t& c6t 16i dé van hanh trong
/ Loai nguyén liéu & gia vi phu hgp N moi trudng nha hang/khach san.
Nguyén liéu cao cp [N 52 o KyNthy?t ul;l tlﬂén ctluép héa yé hltlfau qtia van hénhA: Tép trung V,E‘?O géng thAl"Jc, quxtr‘m{h véﬁklfe.m soét
o o i S ché bién dé dam bao tinh nhat quan; két hgp nguyén liéu tuai véi thanh phan chuan héa dé toi uu toc
Nguyén liu tuci tirtrang trai [N 517 dd, chi ap dung ky thuat cao cap khi thuc su can thiét.
Gia vi & Bot néem chuyéndung |G 2<% /
xot nén hoan chinh | 39%
Nguyén liéu thuc vat & Bénvimg [ 24% Y kién tu chuyén gia , ,
Gia vi déc san dia phuong [ 21% "Nén téng clia mén dn gdn nhu khéng thay déi; huong vi cét 16i va cach thuc ném ném phéi dugc giir
Théao moc & Tinh dau [ 20% nguyén, trong khi su khdc biét chi yéu dén tu viéc néing cép chét lugng nguyén liéu ddu véao dé cdi thién
Nguyén li¢u khong Gluten,... Il 16% Y trai nghiém ma khéng lam bién déi ban sdc ban ddu cda mén dn.”

- Innovation Chef -
S6 mau: 163 (logi trir nhiing ngudi khéng thdy xu huéng phu hop véi mé hinh kinh doanh)
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) Két qud dinh tinh
COUTURE | MON SANG NO1 BU

Mon sang ndi dudng pho, du dudc nhan biét va tradi nghiém,
...nhung dan “giam nhiét"” do chua gilr dudc tron ven huong vi va tinh
than nguyén ban dudng pha.

o Patungbungnd: mdt s6 moén dusng phd - ndi bat [a banh trang tron, phd, banh
Nhan dinh vé xu huéng mi - d\uoc.dua vao thuc dqn nhé hang va dugc ban tan, lan truyén manh mé
(truyén miéng, va mang xa hoi)
o Hién dang“gidm nhiét": khdng con nghe nhiéu vé chi dé nay.

v' Danh gia cao né luc nang tdm mén an dudng phé Viét, thong qua:
o Nguyén liéu chat lugng cao: tugi hon, sach hon
o Trinh bay thdm mi: hién dai, dudgc dau tu, nén tréng bat mat hon
o Dam bdo vé sinh: sach sé va an toan thuc phdm hon (so véi hang quan binh
dan/ via he)
% Phai nhat “chat” (signature) ctia d6 &n duéng phé
o Cécyéu télam nén ban sadc mon dudng phé - khéng gian ban ghé don gian,
mon bay tri khdng cau ky, gia ré, phuc vu nhanh - bj phai nhat/ bién mét trong
boi cdnh nha hang cao cép.
x Cam giac “hoi qua”/ “chua dang tién": chua thay dd thuyét phuc cho muc gia gép
doéi/ gap ba, vinhing mon nay da qua quen quen thudc, biét qua ro.

Cam nhan chung

v' Phu hgp véi mét sé tép khach cu thé (hon |a dai da s6)

o Chlyéu khach dulich: mong muén dugc thir &m thuc dudng phé theo mot
cach an toan hon - dam bao vé sinh, thuc don ré rang, mon an trinh bay bat
mat dé chup &nh ki niém;

Su phu hop o Ngudidia phuong to mo/ thich trai nghiém diéu méi: thuong la trai nghiém
“mot |an cho biét”.
% Chua phu hgp dé an hiang ngay/ thusng xuyén: khi &m thuc dusng phé hién nay vua
ngon, vira c6 muc gia phai chang.

By
— -

K
.

it dugc ky vong tré thanh xu huéng trong ndm 2026
o Khach Viét va khach du lich déu ngay cang tim ki€ém sy nguyén ban khi thuéng

=
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T
Solutions




Két qua dinh lugng

« Thuc khach cho thay su hing thu nhat dinh, nhung van co su e ngai vé gia cao va sg mat di "linh hon via he". Biém tua duy nhat
thuyét phuc ho thirla cam két vé quy trinh ché bién sach sé.

« Cac mon nuéc va mon Nudée co tiém nang nang cip cao nhat. Dang chd y, mién Trung cho thay tiém nang vuct troi 6 nhém mon
Nuéng va Lau.

~ Danh gia tong quan \ / Dong luc trai nghiém \ / Rao can trai nghiém \

Micdophuhop  Mdcdomusn hanangtro

Mucddhdpdan .. -7, . . R thanh xu hudng . R -
doiveibanthan  trdinghiém \Am 2026 OQuy trinh ch? bler) sacﬂ:h sé, _ 62 Gia tién cao _ 579
dam bao vé sinh
o, (¢) [¢) o,
76% 74% 77% 76% Gilr dugc linh hdn cia mén an o Lam mat di huong vi goc o
\ J . ” 61% 2 L4%
duong phod dac trung

~ Cac moén dudng phé c6 tiém nang nang cap N Cach trinh bay dep mét, nghé _ 519
o

Huong vi la kho an/ khong o
thuat ngon - 43%
Cac loai mén nuéc _ 53%

Cac moén nuéng

Mén trang miéng

Cac moén an vat / Do chién
Cac mén banh mi kiéu Viét
Cac moén lau

Cac loai mén com binh dan

\.

Cac mon goéi dusng phd

I s
I s
I
I ;o0

NGi troi &
| Kk miénTrung

B ;7o
B -

S dung vat liéu trinh bay
truyén théng

Khéng gian &n uéng sang
trong, thodi mai

Cau chuyén cuia thuang hiéu
ho&c dau bép ndi tiéng

Han ché& nguyén liéu ngoai lai

khong phu hgp

2 A pia ,. o Khong thay khac biét vé o
Nguyén liéu cao cap - 43% chat Iugng - 34%
mién Trun
I o
. ER
v
v

Cam thay khéng thoai mai
khi an

Kich thuéc phan an it

Thich @n & quan via hé hon
vi bau khéng khi

Khéng co y kién

o

N 55
I o
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Social listening

Mén sang noi duéng phd tai Viét Nam dang dudc "néng tam"
va lan téa manh mé. Nhitng mén &n binh dan biéu tudng gic
day sé hiu vi th& qudc t& vé6i ky thuat ché bién chuan
Michelin, sau dé dugc nhan rong théng qua cac lé hdi va cach
thé hién cuc ky an anh trén mang xa héi

Biéu tuong dudng phd 1a "Dai s van héa" (Banh mi, Phé)

o Cac mon &n biéu tuong 1a thé hién ban séc rd nét nhat; dugc tén vinh nhu biéu
tuong quéc gia va la nhiing mon "nhéat dinh phai thd" véi nhiéu phién ban nang cép.

"Michelin h6a" do an dudng phé: Ky thuat va su tinh té
o Sudan dat tu cac dau bép va bao ching Michelin gitip xac lap vi thé ctia mén &n
dudng phd nhu mot nghé thuat 4m thuc thuc thu: ky thuat chuyén nghiép, quy
trinh bai ban, trinh bay tinh té va nguyén liéu cao cap.

Lan téa trai nghiém nang tam qua I hdi & sukién

o Caclé hoi dm thuc bién d6 &n duong phé thanh khéng gian ném thir da dang,
gilip cac phién ban nang cap dé dang dugc kham pha va chia sé réng rai.

Trai nghiém "an anh" va nguyén liéu cao cap trén mang xa hoi
o Cac cudc thdo luan vé xu huéng nay xoay quanh nhirng maén an cé hinh thai thé
hién b&t mat, két hgp cung nhiing thay d6i dat gia trong nguyén liéu dé tao nén
mot cau chuyén nang cap thuyét phuc.

Unilever
@ Food
Solutions



Boi canh thi truéng

« P06 phu: Dat d6 trudng thanh cao nhat. Cac khach san 5 sao hién danh tsi
40% menu c6 dinh cho nhém maén nay nham gi chan thuc khach &n uéng

Tom tat danh gié | ) tai chd thay vi ra ngoai.

tu dé‘u bé'p & ' : . DécA trt{lr)g:mNé'mgM cap yé sinh: khong gian & ky thuat chudn xac nhung
tuyét doi gir vi goc (khong Fusion).

thuc khach + Phan hoa: TP.HCM xem Ia don by Igi nhuan: HN/BN danh gi4 cao tinh dai

chung; Quan binh dan kho ap dung.

Panh gia 2 chiéu Huéng thuc thi & phat trién

» Chef - Loiich: Bem lai Igi nhuan « Pham vi ap dung: Tap trung

hdp dan, dé dang t6i uu thai
gian van hanh bang cach su
dung x6t nén thay vi ham néu
th céng nhiéu gid.

Diner - Stic hut: San sang tra gia

cao gap 3-5 lan cho cam két
sach sé, an toan (rat phu hgp
cho khach du lich hoac nhing
dip ti€p khach).

Rao can chung: Thuc khach e
ngai muc gia qua cao va sg mon
an mat di "linh hon via hé". Mo
hinh binh dan khé dap ung tiéu
chuandijch vu.

nang cap Mén Nudc (Pha, Bun)
& Banh mi trén toan qudc.
Nuéng/Lau cé tiém nang 16n
dadc thu & thi trudng mién
Trung.

Trai nghiém: Gid nguyén DNA

modc mac qua vat dung truyén
thong (bat men, met, 14 chudi)
nhung dat trong mét khéng gian
phuc vu tinh té.

Truyén thong: Hop ly hoa gia tri

mon &n bang cau chuyén tay
nghé nghé nhan nhu ndu made-
to-order, gia vi gia tay.



Ky vong phat
trién
Lam thé nao dé xu hudng tdng

suc anh huéng/ hodc tré nén
hdp dan hon vai thuc khach?

COUTURE | MON SANG NO

o s
COUTURE | MON'SANG N u o
Y solutions

Hop li héa mc gia
Giup thuc khéach hiéu ré “vi sao mén dn nay xing dang mic gia cao hon”
« Thong qua tay nghé ché bién: nang tam ki thuat ché bién (vi du:

cac thanh phan dugc chuén bi theo don goi - made-to-order, gia
vi tu lam, gia tay hoan toan,...)

« Thong qua céu chuyén truyén cam hung: xoay quanh nguyén
liéu, chia sé video hau trung vé qué trinh chuan bij va ché bién.

« Thoéng qua nguyén liéu va ngudn gdc: SU dung nguyén liéu tuci,
chat lugng cao va cé ngudn géc rd rang (hai san vung bién dac
trung, rau ban dia, thit chon loc...); Lam ndi bat yéu té dac san
ving mién dé tang gia tri cdm nhan cia mon an.

«  V6i nhém khach nam: Duy tri khdu phan day dan, “dang tién’,
tranh cdm giac qua nho khi so sanh vdi street food truyén thong

Giir nguyén DNA cét 16i ctia am thuc dudng phd

Ddm bdo mon an giir dugce ddc trung dudng phé ngay cad khi nédng tam...

« Vé huong vi: gilr nguyén vj géc, tranh nhiing su két hgp khong can
thiét hodc nguyén liéu nuéc ngoai; Co thé tinh chinh nhe dé phu
hop khau vi hién dai, nhung khéng thay déi ban chat mon.

«  Vé trinh bay mén an:

o Két hgp plating tinh té€ nhung van gilr yéu t6 quen thudc
cla street food.

o Sudung vat dung quen thudc: bat men, khay thiéc, met, 13
chudi,...

o Séit - Duy tri khAu phan tuong ddi day dan

« Vé y tuéng khdng gian: két hop hai hoa gilia sy sbi dong, “bui
bam” dudng phé véi tinh tinh t& cla 4m thuc cao cap.



mnsnuss CUISINE | AM THU'C

MUC DO HIEN DIEN & PHO BIEN

Borderless Cuisine (Iim thuc xuyén bién gidi) tai Viét Nam hién van dang trong giai doan thu
nghiém, véi su hién dién chu yéu trong phan khuc cao cap nhu khach san, fine-dining va cac moé
hinh 8m thuc trdi nghiém, tap trung tai cac thanh phé 16n va cac diém dén du lich trong diém

€ Muc do hién dién & phé bién
+ Borderless Cuisine tai Viét Nam hién c¢6 mic do phé bién 6 ngudng trung binh va van dang trong giai

3 m. doan thir nghiém, phan anh viéc thi trudng cé quan tdm nhung chua di diéu kién dé tré thanh mot xu
cla cee mOnan Sy két hop tao b(m yi ti 2

truyde moung‘ dm 1 “'Mvu ngig‘g tggn bim: hudéng chu dao.
; ' R % cucn « Xu huéng nay chli y&u hién dién duéi dang cac bién thé fusion nhe hodic mén thir nghiém trong thuc don,
,"Sm}f;ﬁ;:gﬂﬁ";cm‘ °Wm’%ﬁ“"""°dl';h(:;:p:f: s cho thay phan 16n nha hang van ti€p can mot cach than trong va chua s&n sang dinh vi day la concept cot
tinh chan thuc v ddEmal, Bay 3&" odreman N [Gi
kho! 1g chi 1n vinh cdl nautnme: Bn ﬁtqﬁn@ mm‘g-i{dlngmem vi gich o i i : B i S : i 5 i G i
ding nh chmmé_ﬁmmdmm mwmbvamna tao * Viéc trién khai Borderless Cuisine tap trung chu yéu é phan khuc cao cap nhu khach san, fine-dining va

cac mé hinh trai nghiém, noi c6 khéng gian cho sang tao 4m thuc va kha n&ng dinh gia cao hon dé bu dap
chi phithtr nghiém.

+ Vé mat dia ly, xu huéng nay tap trung tai cac dé thi I6n va diém dén du lich nhu TP.HCM, Ha Nbi va Phu
Quéc, noi quy tu nhom khach hang cé muc dd céi mé cao véi trai nghiém mdéi va nhu cdu kham pha &m
thyc mang tinh giao thoa van héa.

Y kién tir chuyén gia , ,

"Hién nay, Borderless Cuisine tai Viét Nam van chua phéi la xu huéng chi dao hay phé bién réng réi, chd
yéu tdp trung & cac khach san Ién va nha hang fine-dining phuc vu nhém khach hang cao cdp cdi mé véi
trai nghiém méi, trong khi phan khac tam trung van uu tién huong vi quen thuée nén chi ap dung fusion 6
muc diéu chinh nhe vé trinh bay hodc gia vi, con viéc két hop sdu vé ky thudt, nguyén liéu hay triét ly Gm
thuc gida cac nén dm thuc khdc nhau van con khd hiém."

- Executive Chef -

Unilever

Food
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Két qua dinh lugng

Xu huéng nay kho ap dung tai cac quan an binh dan, nhung lai té ra dac biét phu hgp véi hé théng van hanh bai ban cla cac chudi
nha hang va khach san.

Danh gi4 téng quan Total Full Service Quan binh dan Chubi Khach san/ Resort Khac*
200 40 40 40 40 40
Suc hat véi thuc khach Viét Nam 86% +1% +2% -3% +1% +1%
Suc hut véi thuc khach nuéc ngoai/ quéc té 88% -1% 0% +2% +1% -4%
Tiém nang Igi nhuan 86% 0% -1% +2% +1% -2%
Muc dé phé bién hién nay 85% -1% 0% 0% +1% +1%
Yéu cau vé ky nang dau bép 91% 0% +1% +1% 0% -2%
Muc do quan tam cta ban than 80% +2% -1% +3% +2% -4%
Kha nang phat trién dai han 86% -1% -1% +3% 0% -3%
Kha nang tim kiém nguén cung nguyén liéu 6n dinh 82% -4% +1% +2% -1% +3%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 74% -1% 0% +5% 0% -1%
Ap luc chi phi nguyén liéu 85% 0% -1% +4% -1% -3%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 80% +3% -N% +8% +71% -5%
Phu hgp cho da dang nhém thuc khach 86% 0% 0% +3% -2% 0%

Food
Solutions

S6 % & cot Total la diém danh gid trung binh. Cdc s6 (+/-) thé hién khodng cach so véi mic Total *Khdc: cdn tin, nha dn, quan dn trong quan ca phé... % ﬁ Unilever &




Két qua dinh lugng

Suic hut ctia xu husng phan hoa manh theo khu vuc, khi TP.HCM v6 cling lac quan vé co hoi ti€p can cad nhdém khach quéc té 1an noi
dia, tréi ngudc hoan toan véi su dé dat ctia Can Tho & Da Nang do e ngai khong phu hgp véi thi hi€éu dia phuong.

Panh gia téng quan Total Ha Noi PaNang TP.HCM Can Tho
200 50 50 50 50
Suc hat véi thuc khach Viét Nam 86% 0% -4% +4% 0%
Suc hat véi thuc khach nuéc ngoai/ qudc té 88% 0% -6% +6% -1%
Tiém nang Igi nhuan 86% +1% -2% +4% -4%
Muc dé phé bién hién nay 85% +4% -3% +1% -2%
Yéu cau vé ky nang dau bép 91% 0% -4% +2% +1%
Muc do quan tam cta ban than 80% 0% -1% +6% -2%
Kha nang phat trién dai han 86% 0% -4% +5% -4%
Kha nang tim kiém nguén cung nguyén liéu 6n dinh 82% -1% +1% +5% -5%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 74% -1% +2% +6% -6%
Ap lyc chi phi nguyén ligu 85% -2% +1% 0% 1%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 80% +2% -5% +4% 0%
Phu hgp cho da dang nhém thuc khach 86% +3% -2% +6% -1%

S6 % & cot Total la diém danh gid trung binh. Cdc s6 (+/-) thé hién khodng cach so véi mic Total ¥ 22 | Unilever
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CAC DAC DIEM NOI BAT CUA XU HUGNG

Két qua dinh tinh + dinh lugng

Tai Viét Nam, Borderless Cuisine 1a su két hop c6 chon loc gilta &m thuc quéc té va nén tadng Viét Nam, trong do yé&u t6 Viét Nam gi vai tro trung tdm. Cach tiép
can nay gilp mon &n vira quen thudc, vira dd maéi mé dé khuyén khich trdi nghiém ma van dé tiép céan

/ Ban chat xu huéng dugi géc nhin cta dau bép \

SuGiao thoadm thuc [N 65%
Vé sinh an toan thuc pham [N 55%
suasimeivéKy thuat [ 37
TinhBénvang [N 34%
su adi méivé Nguyen lieu [ 30%
Su Tuong tac & tinh Trinh dién [N 29%
TinhTudo [N 25%
sudsilap [ 21%
Suthay déivé Trinhbay [ 20%
TinhK& chuyén [ 17%
TinhBandia [ 13%
Tinh Tignigi [ 12%
Tinh Thacéng ] 8%
TinhCanhanhea [ 7%

\ TinhLinhhoat [} 7% /

S8 méu: 161(logi trir nhiing ngudi khéng thady xu huéng phu hop véi mé hinh kinh doanh)

€ cac dic diém néi bat caa xu huéng

+ Giao thoa am thuc qudc té véi nén tang Viét Nam: Borderless Cuisine tai Viét Nam dugc xay dung trén sy
k&t hop co chon loc gitta ky thuat va cdm hing ti nhiéu nén 4m thuc quéc té (dac biét |a Phap, Nhat,
Trung, Han) véi nguyén liéu va khau vi dia phuong, trong dé yéu té Viét Nam déng vai tro nén tang, giup cac
sang tao mai van dam bao tinh quen thudc va kha nang ti€p can doi véi da sé thuc khach.

+ Can bang giita tinh nguyén ban va khau vi ban dia: Cach tiép can phé bién cla cac dau bép la duy tri cac
yéu t6 cdt 16i cla mon &n gbc nhu cau trac, ky thudt hodc hinh thic trinh bay, dong thoi diéu chinh vé gia vi
va nguyén liéu nham phu hop hon véi khau vi ngudi Viét va diéu kién van hanh thuc té, tir d6 ddm bao ca
tinh xac thuc 1an tinh thuong mai.

+ Fusion thanh cong khi ton trong ban sac nguyén géc: Cac mé hinh fusion dugc thi trusng don nhan tét
thuong khéng theo huéng pha trén toan dién ma tap trung vao diéu chinh co kiém soat 6 mot s6 yé&u t6
nhat dinh (nhu nguyén liéu, ky thuat hodc cach trinh bay), qua do van gilr dugc ban sac ré rang cia mon &n
gdc trong khi mang lai su méi mé nhung khong lam gidm tinh dé tiép can.

o
Y kién tu chuyén gia , ,

“Fusion doi héi su am hiéu ré rang vé cd hai nén van hda dé cé thé két hop mét cdch dang ddn; vé co bdn cé ba cdch
tiép can la thay d6i nguyén liéu, thay déi phuong phdp ché bién hodc thay déi cach trinh bay, nhung khéng thé thay
déi déng thoi ¢ ba yéu té, vi khi d6 mén dn sé khéng con gilr duge ban sdc dm thuc dudng phé hay truyén théng ma
tré thanh mét su phd va hoan toan. Trong thuc té, fusion thuéng tudn theo mét ‘ty Ié nén tang’, chdng han 70/30 —
trong do 70% van la nguyén liéu va huong vj géc, 30% la cach trinh bay — hodc 60/40, véi 60% la nguyén liéu Viét
Nam va 40% la ky thudt ché bién quéc té; cach tiép cén nay giup bdo toan tinh than nguyén ban cda mon dn, déng
thai ndng tam khi dua vao béi canh casual dining hodc fine-dining.”

- Executive Chef -

ﬁ Unilever
[ Food
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CAC MON AN NOI BAT & SU KHAC BIET THEO VUNG MIEN

Borderless Cuisine tai Viét Nam khéng dugc dinh nghia bdi mot mén &n cu thé ma bdi cach dau bép ké cau chuyén am thuc, dudgc dinh hinh qua su két hop co
chon loc trén nén tang Viét, can bang gitta quen thudc va déi mai, véi cac mon nuéng, salad, pasta la nhiing dang fusion phé bién

Nén am thuc dé dugc don nhan nhat
( B ﬂ Cac mon &n ndi bat & Su khac biét theo viing mién
36%
28%
16% 99, 5 5 « Borderless Cuisine tai Viét Nam chl yéu dudc thé hién thong qua viéc tai dién gidi cac mon &n quen
- 7o 7o thudc, két hgp nén tang Viét (nhu phd, banh mi, mén nuéng) véi nguyén liéu hoic ky thuat quéc té, qua
4 ThaiL T Nhat B o v do tao ra cac bién thé méi nhung van duy tri tinh quen thudc.
an diLan Trung at Ban ap , S G seaan i :
L Quéc Quéc ) * Mot hudng trién khai pho bién |a diéu chinh cac mén an qudc té theo khau vi dia phuong, trong do cau
truc va thanh phan cét 16i (nhu steak, BBQ, bibimbap) dugc gil nguyén, trong khi gia vi va nquyén liéu di
Hinh thic diao thoa &m thuc tié kem dugc diéu chinh dé phu hgp hon véi ngudi Viét.
inh thuc giao thoa am thuc tiém nan e
( 9 ’ 9 \ * Cac nhom mon nhu BBQ, mén nudng, salad va pasta thuéng dudc lua chon dé trién khai fusion nha tinh
78% linh hoat trong két hgp nguyén liéu va ky thuat, trong khi cac dang fusion phuc tap hon van con han ché
° va chu yéu xuat hién trong mot sé mo hinh chon loc.
57% 51% 489 « Nhin chung, khéng c6 mét mén an dai dién duy nhat cho Borderless Cuisine, khi xu huéng nay dugc dan
dat nhiéu hon bdi tu duy sang tao va cach ké chuyén cla dau bép, trong d6 viéc lua chon nguyén liéu, ky
I I thuat va concept trdi nghiém quan trong hon ban than mon &n cu thé.
+ Su khac biét ving mién chd yé&u thé hién é muc dé diéu chinh huong vi va lua chon nguyén liéu, phan
cgc- :Ja'(cé::ﬁgn Nguvs?\';?éut Tay - Q{;é’:l:é, Tﬁg;n&n tha’:gqmﬁé&m anh dac trung khau vi cla tung khu vuc hon 14 su khac biét vé concept.
5mthrt;l:agénv6i o t:;:,:h}‘: ngoai + Mién Nam cé muc dd ci mé cao hon v6i cac bién tau fusion, trong khi mién Béc va mién Trung c6 xu
u .
\ pRacna Ty j hudng than trong hon va uu tién duy tri ban sac nguyén ban cdia mén an.

S6 méu: 161(logi trir nhiing ngudi khéng thay xu huéng phu hgp véi mé hinh kinh doanh)

Food
Solutions

8 % ‘ Unilever

© Ipsos x UFS| Future Menus 2026 Development| Mar 2026 | Client Use Only | Strictly Confidential 35




YEU TO NGUYEN LIEU & KY THUAT

Borderless Cuisine tai Viét Nam dugc dinh hinh béi su két hop c6 kiém soat gilta nguyén liéu quéc té va dia phuong, trong khi ky thuat va cau trac cét 16i dugc duy
tri nhdm dam bdo tinh nhat quan trong tradi nghiém am thuc

~— Ky thuat ch&bién phu hgp a @ vsutsnguyen lisu & ky thuat
Trinh bay da sac mau, bat mat [N 607 + Borderless Cuisine tai Viét Nam dugc trién khai dua trén viéc két hgp cé kiém soat giita nguyén
Ky thuat tao huong NN 377 lidu quéc t& phé bién (nhu bo Wagyu, phd mai, rong bién) va nguyén liéu, gia vi dia phuong, trong
Trinh bay téigian [N 29% khi van duy tri cau trac va ky thuat cot 16i cia cac nén am thuc quéc t& nhdm dam bao tinh nhat
Ky thuat nau cham/ Sous-vide I 27% quan veé trai nghiém.
Ky thuatlénmen/Umusi [l 16%

J + Cac dau bép c6 xu huéng uu tién gilr nguyén cac thanh phan huong vi chinh hoic ky thuat dac
trung, dong thaoi linh hoat thay thé& nguyén liéu phu bang ngudn néi dia tuong duong, gilp can
bang gida tinh xac thuc va kha n&ng van hanh trong béi canh thi trusng Viét Nam.

Loai nguyén liéu & gia vi phu hop : : .
/_ ) ) ) ) ) * Theo thai gian, nhiéu mé hinh chuyén dich tu phu thuéc vao nguyén liéu nhap khau sang dia
Nguyén liéu tuci tu trang trai [N 51% phuong héa chudi cung tng, thong qua viéc st dung nguyén liéu trong nudc hoéc tu san xuat tai
Nguyénliéu cao csp NG 45% bé&p, nham t&i uu chi phi, dm bao tinh 6n dinh nguén cung va tang cudng yéu t6 bén viing ma
Xt nén hoan chinh [ 429 khong lam thay d6i ban ch&t mon an.
Gia vi & Bot nem chuyén dung [ 2% p
Thao méc & Tinhdau [ 34% L o
Giavidac sandiaphuong [ 249% Ykientuchuyen gia , ,
Nguyén liéu thuc vat & Bénvimg [l 20% “Trong Borderless Cuisine, viéc st dung nguyén liéu quéc té chi la diém khéi dau; vé dai han, cdc dau bép
Nguyén liéu khéong Gluten,... [l 19% c6 xu hudng dia phuong héa nguédn cung bang cdch thay thé bang nguyén liéu néi dia tuong duong, qua dé

N\

S6 mau: 161(logi trir nhiing ngudi khéng thdy xu hudng phu hop véi mé hinh kinh doanh)

/ vira duy tri dugc ky thudt va bén sdc cét 16i ctia mén an, vira téi uu chi phi, dé@m bdo tinh 6n dinh va tang tinh
bén viing trong vén hanh.”

- Executive Chef -

ﬁ Unilever
[ Food
Solutions



Két qud dinh tinh

Am thuc xuyén bién gidéi dap Ung nhu cau tim ki€m trai nghlem mgi la
cla thuc khach. Tuy nhién, két qua vé huong vi thusng khéng dn dinh,
thudng dugc mo ta la “hén xui” (hit or miss).

bat dau xuét hién tir khodng ndm 2024,
Nhan dinh vé xu huéng kha phé bién nhung chua tao thanh lan séng manh.

v" Tinh méila cao, khoi gdi su to mo: nhd su két hgp khac biét, sang tao va thudng trong

.gungngmoa.g n i dal o sy hdaq rat bat mat

tinh chén thic Vet .,;'-"ﬁ. c : A g v Trai nghiém huong vi thu vi, khac biét khi thanh c¢éng: khi cac huong vi/ nén 4m thuc
khang chi tén vinh. f ] ity ¢ ° :

hoa hgp, mén an tré nén tha vi bat ngds, vé cung maéi me.
v S6'it - Hap dan va thu hat hon khi chia sé trén mang xa hoi.
% Rdi ro trai nghiém cao
o Thuonglatrai nghiém khéng nhu ki vong: huong vi khéng hoa hgp, cdm giac
két hop guang ép, thiéu tu nhién
o Thiéu/ Mat di hudng vi nguyén ban clia mon an goc
o Thuhut qua hinh thice, y tudng hon la chat lugng huong vi
% Kha nang lap lai thap: thuong la trai nghiém “maot 1an cho biét”, khong phai huong vi
mong muén an thusng xuyén.

Cam nhan chung

v" Dac biét phu hdp véi nhém thuc khach tré, thich trai nghiém: li tudng cho nhiing dip
thinh thodng kham pha moén an méi la, dep mat, khac biét

% \/6i nhém khach nam - Mirc d6 san sang trai nghiém tuong ddi thap: chua di thuyét
phuc dé chi trd cho mot mon an cé kha nang cao rang “khéng hop vi'.

Su phu hgp

I b el A o Dap Ung nhu cau kham pha va tim kiém sy mai mé cda thuc khach.

3 e g " " oA o . 9. . \ 5 1A \ o o1 , A~
DERLESS CUISINE | AM THUE XUYEN BIEN 6101 u I 22’3.::, o Tuy nhién, rdiro trdi nghiém cao va ty Ié dung |ap lai la kha thap.




Két qud dinh lugng

« L& xu huéng dudc dung thd 2 dua trén mic do muén trai nghiém. Tuy nhién, nhin nhan vé tiém nang tré thanh xu huéng trong

2026 lai chua ndi troi.

« Co6ng thuc tiém nang nhat la lai tao A - A (dac biét la Han, Trung - dan dat bdi mién Bac).

« Thuc khach thé hién viéc mudn trai nghiém théng qua nhiéu yéu t6 nhung van uu tién su an toan khi can hoa quyén huong vi &
tranh bi khé an. Gia cao cdng la 1rao can chinh

Panh gia tong quan

Muc dé phuhgp  Muc dd mudn

Kha nang tré

Mucdohdpdan .. ..., . . R thanh xu huéng
déi voi ban than trdi nghiém nSm 2026
77% 76% 80% 75%
Nén am thuc dé dudc dén nhan nhat
o NG&i trdi &
% gy
- % 9% g% 6%
[ | e EE——
Han Quéc ThailLan Trung  NhatBan Phap Y
Quéc
.
~ Kiéu két hgp 4m thuc tiém nang
78% .
57% 51% 48%

/ Dong luc trai nghiém

Su hoa quyén huong vi
Nguyén liéu méi la

Ky thuat ché bién hién dai

Tén goi ggi cam hiing, kich
thich to mo

Cach trinh bay dep mét,
nghé thuat

Nguyén liéu cao cap

~

I 7
I s
R s9%
R s9%
B s5
B 0%

A-A:Kéthgpcac NguyénliguTay-Vi A-Au:Nénmén Viét Mén truyén thdng-
nuéc c6 nén am thuc Viét két hop ky thuat/xét Hinh thuc ngoai
\_ gan véi nhau phuong Tay
S6 méu: 350
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/ Rao can trai nghiém

Huong vila, kho an [ 52%
Giatiéncao [ 50%

R 2%

[ KA

[ B

Kich thuéc phananit [N 29%

B 20%

Khang coy kien | 6%

~

Su két hdp nguyén liéu
khong phu hgp

Mat di ban sac ciia mén
an géc

Di ung véi thanh phan
clGlamon an

Tén goi la/ khong hap
dan
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Social listening

Am thuc khéng bién giéi khéng con Ia “mén la ngoai nhap” ma
dan tré thanh théi quen kham pha ctia sé dong. Xu huéng nay

hoa quyén cam hing qudc té véi ban sac Viét, lan téa nhé cac
mén an vat bién tau va hoat ddng dung thir tai Ié hoi & sukién.

Vi thé quéc té kich thich su to mo vé dd ngoai

o Khimon Viét cang ndi tiéng, thuc khach cang hao himg so sanh va trai nghiém
cac nén am thuc xuyén bién giéi mot cach cht déng hon.

Dung ky thuat hién dai dé thé hién chat Viét

o Ban séc Viét dugc thé hién trong nhing hinh thirc quéc té: dung nguyén liéu
dia phuong nhung ché bién va bay tri theo phong cach dudng dai.

Am thuc Viét - Hoa - "Diém cham" cta nhiing gia tri tuong déng
o Sugiao thoa diénra ngay trong l6ng van hoa ndi dia: Chg Lon va di san Viét -
Hoa dugc tén vinh nhu mot dai dién tiéu biu cho ban séc va giao luu van hoa,
thay vi chila nhiing mén két hap méi la.

Phé cap am thuc khdng bién giéi qua cac mén an nhe va Ié hdi/ su kién

o Huong vi quéc té& len 16i vao ddi séng hang ngay qua cac hinh thic dé tiép can

(d6 ubng, d6 ngot, bta phu); cac 1é hdi/ su kién tré thanh "cau ndi" gitp viéc
ném thd mon maoi tré nén dé dang va dé chia sé hon.

Unilever

Food
Solutions




Boi canh thi truéng

« P06 phd: Thudéc Top 2 mong mudn trai nghiém nhung chua but pha manh,
. & . o chl yéu gi¢i han & phan khuc trung - cao cap va Fine-dining.
Tom tat danh gia

« Dac trung: Giao thoa nguyén liéu ngoai (Wagyu, Truffle...) trén nén ky

tu dau bep & ' thuat Viét, nhung can ddm bao “giao dién quen thudc” dé khong gay xa la.
thuc khach + Phan hoa: Phat trién manh nhat tai TP.HCM & cac thanh phé bién nha khach

qudc té. Can Tho & Da Nang deé dat do e ngai khéng hop thi hiéu dia phuong.

'BORDERLESS CUISINE | AM THU

Panh gia 2 chiéu Huéng thuc thi & phat trién

 Chef - Lgiich: Khai thac tot tép « Pham vi 4p dung: Uu tién cong

khach tré (Gen Y, Z). Phat huy
hiéu qua tdi da tai cac Chudi
nha hang hoac KS co6 hé thong
van hanh bai ban.

Diner - Suc hut: Hinh thdc déc
la, bat mat, khoi goi su td mo
manh mé va rat dé tao hiéu Ung
viral (lan truyén) trén cac nén
tang mang xa hoi.

Rao can chung: Bép ap luc vé
chi phi nguyén liéu & tay nghé.
Khach sg rdi ro "hén xui", gia dat
dé khién ty 1é quay lai an thudng
xuyén rat thap.

thuc lai tao an toan A - A (Han,
Trung, Thai) thay vi phuong Tay
dé ddm bao su hoa quyén tron
ven vé vi giac.

Trai nghiém: Chi nén lai tao ¢

cdp do thanh phan phu (nhan
mon an, nuéc cham). Tranh bién
tdu pha v cau truc cac mon
mang tinh biéu tuonag.

Truyén théng: Dung nguyén liéu
ngoai lam diém nhan thu hut to
mo ban dau, nhung hau vi dé lai
phadi git dugc nét quen thubc,
dé an.




Lam thé ndo dé xu hudéng tdng
suc anh huéng/ hodc tré nén
hdp dan hon vai thuc khach?

JBORDERLESS CUISINE | AM THU

BORDEP! F<¢

CIIISINE

D\.ngémlh-wa‘l\
ai Aghidm v QIO Wi quan

INE | AM THUC XUYEN BIEN 6101

Gilr gin tSi da ban sac Viét Nam trong nhiing su két
hgp véi yéu té6 nuéc ngoai

Han ché két hop véi cac mén Viét mang tinh biéu tugng: Khi mot mon
an da qua mang tinh biéu trung, thuc khach thudng thdy lam mat di ban
sac hon |14 tao thém gia tri sang tao/ su méi la.

Ap dung fusion 6 cap dé thanh phan thay vi toan bd mén an:

o Gilrcau trac mon Viét nhung nang cap nguyén liéu (phd Wagyu,
banh xéo nhan tom hum Alaska)

o Giavj: dac biét phan nuéc chdm

o Apdung ky thuat quéc té [én moén quen thuoc (low-temperature
cooking, plating kiéu Au)

Pam bao két hop sang tao nhung van “dé chap nhan”

Uu tién nhiing nén fim thuc c6 yéu té huong vi tuong déng - thuéng la
cdc qudc gia Chau A lan cén - Thai Lan, Han Quéc, Trung Qudc (it hon),
Nhat Ban (it hon)

Nhing nén &m thuc nay c6 nhiéu diém chung véi &m thuc Viét:
o Sy céanbang ngot - chua - man - cay
o Truyén théng str dung com va cac mon bun, mi
o Suph6 bién clia cac mén nude/ mén co nude dung
o V...

Keét hop storytelling, concept fusion ré rang va trinh bay tinh té giup
nang tam trai nghiém



CULINARY ROOTS A BAN DIA VIET

¢ ARY

oA 4 18 /10N

CHUIONG KROECH tricing aguitin lifu dia phuong, i mong mudn
wmwtw D cong thuc xuo, ddy 1a xu hyong
TON VINK v NANG TAM, vira tn trong 83< trung 3

s

mmmmmwnuumoam
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thire hon g0 mda an truydn thing, coc dBG bEp
&4 v dong HON £ho cac di san dm thwc,

ity ching <& S840 wao nhing oguytn ey di san it
& g, khdng qua dgi 1o, 06 the hién ndm ty
Iao tromg Yie gin gitr di sdn da dang oda timg

ala phuorg

Két qua dinh tinh

MUC DO HIEN DIEN & PHO BIEN

Tinh hoa ban dia néi 1én nhu Mot xu huéng tiém n&ng, nhung chua thé phé cap do phu
thudc vao nguon luc va ban sac dia phuong

€ Muc d6 hien dien & phé bién

Hién dién ro trén thi truong va dang gia tang suc hat, nhung chua phai la xu huéng dai tra hay lua chon
tiéu dung thuéng xuyén.

MUc do tiép can van mang tinh chon loc, chl yéu thu hut nhém khach hang cé hiéu biét va quan tam dén
yéu t6 van hoa - ban dia.

Hién dién phé bién hon & phan khuc trung cap, casual dining va nha hang ddc lap - nai linh hoat trong ké
chuyén, kiém soat nguén nguyén liéu va thir nghiém mé hinh.

P6 phi khong dong déu gilra cac khu vuc dia ly; xu huéng nay néi bat hon tai cac diém dén du lich hoic

khu vuc ¢6 nguén nguyén liéu ban dia dic sac, noi trai nghiém dm thuc gén lién véi y&u t6 “nguyén ban”.

Kho mé rong do yéu ciu cao vé nguyén liéu ban dia (truy xudt nguén géc, tinh mua vu) va tiéu chuan van
hanh, dan dén chi phi cao, ngudn cung khéng én dinh va han ché kha ning chuan héa.

+ Tuy nhién, xu huéng dang dudc thic day bai nhu cau “am thuc gan véi trai nghiém/du lich”, mé ra tiém
nang tang trudng trong dai han khi nguai tiéu dung ngay cang quan tam dén gia tri ban dia.

“Xu huéng tinh hoa bén dja tai Viét Nam vén dang trong giai doan phat trién ban déu, véi tiém ndng téng truéng nho
nhu cau trdi nghiém gan véi van hoa va du lich. Tuy nhién, viéc mé réng con phu thudc vao khd ndng dém béo nguén
nguyén liéu dia phuong 6n dinh va duy tri tinh chan thuc trong van hanh, khién xu huéng nay hién phd hgp hon véi
cac moé hinh chon loc.”

Y kién tur chuyén gia

- Executive Chef -

| Unilever
@ | Food
42 | Solutions




Két qua dinh lugng

Tinh hoa ban dia la xu huéng dat muc d6 kha thi cao nhat nho dap Ung tét dong thoi cac tiéu chivé sic hat thi trudng, tiém nang
loi nhuén va kha nang tuong thich véi nhiéu mo hinh kinh doanh ma khéng yéu cau dau tu I6n vé thiét bji may mac.

Danh gia téng quan Total Full Service Quan binh dan Chubi Khach san/ Resort Khac*
200 40 40 40 40 40
Suc hat véi thuc khach Viét Nam 88% +3% +2% -2% 0% -2%
Suc hut véi thuc khach nuéc ngoai/ quéc té 88% 0% -1% +2% 0% -1%
Tiém nang Igi nhuan 85% -1% -2% +2% +2% +1%
Muc do phé bién hién nay 87% +1% -3% -2% +4% 0%
Yéu cau vé ky nang dau bép 88% +1% -1% -1% 0% -1%
Muc do quan tam cta ban than 84% +3% 0% 0% +2% -6%
Kha nang phat trién dai han 87% 0% -1% +2% +1% -3%
Kha nang tim kiém nguén cung nguyén liéu 6n dinh 85% -2% 0% +4% 0% -1%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 69% -1% 0% +2% 0% -1%
Ap luc chi phi nguyén liéu 79% 0% 0% -1% +2% -1%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 86% +1% -1% +2% +2% 5%
Phu hgp cho da dang nhém thuc khach 88% -1% 0% 0% +2% -1%
S6 % 6 cot Total la diém danh gid trung binh. Cdc s6 (+/-) thé hién khodng cach so véi mic Total *Khdc: can tin, nha dn, qudn dn trong qudn ca phé... ‘ g:l‘g"e'

Solutions




Két qua dinh lugng

DU van ton tai rao can vé yéu cau ky nadng dau bé&p, xu huéng nay ghi nhan muc dd don nhan cao va néi bat nhat tai Ha Noi va
TP.HCM.

Panh gi téng quan Total Ha Noi PaNang TP.HCM Can Tho

200 50 50 50 50

Suc hat véi thuc khach Viét Nam 88% +1% -2% +3% -1%
Suc hut véi thuc khach nuéc ngoai/ quéc té 88% +2% -4% +6% -5%
Tiém nang Igi nhuan 85% +2% +1% +4% -6%
Muc do phé bién hién nay 87% +4% -1% 0% -3%
Yéu cau vé ky nang dau bép 88% +5% -2% +2% -1%
Muc do quan tam cta ban than 84% +2% -5% +4% -2%
Kha nang phat trién dai han 87% +3% -4% +3% -3%
Kha nang tim kiém nguén cung nguyén liéu 6n dinh 85% +1% +2% 0% -3%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 69% +1% +3% +8% -N%
Ap luc chi phi nguyén liéu 79% 0% +3% +3% -7%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 86% +1% -4% +3% -3%
Phu hgp cho da dang nhém thuc khach 88% +3% -2% +3% -6%
S6 % 6 cot Total la diém ddnh gid trung binh. Cac sé (+/-) thé hién khodng cdch so vdi mic Total ¥ R :_{:‘i"g“f

Solutions




CAC DAC DIEM NOI BAT CUA XU HUGNG

« Tinh hoa ban dia dugc dinh hinh béi viéc khai thac nguyén liéu vung mién, duy tri kj thuat ché bién truyén thong va long ghép cau chuyén van
hoa dé tao nén trai nghiém am thuc mang tinh ban sac ré nét

«  Giatri khdng chinam & mon an, ma é muc do thé hién ban sac dia phuong va cau chuyén van hoa

Ban chat xu huéng dudi goc nhin ctia dau bép @ cacdsc diém ndi bat ciia xu husng
/ .\ + Ban sac dia phuong la yéu té cot 16i (69%), thé hién qua nguyén liéu, gia vi va nqudn géc moén an, déng vai
Tinh Ban dia [N 697 tro dinh hinh rd nét trai nghiém &m thuc.
Tinh ke Chuy?n 03 % « Storytelling va yéu t6 van héa dong vai tro quan trong (53%), khi gia tri mén an dugc nang cao thong qua
Vé sinh an toan thyc pham [N 53% viéc k&t ndi vai béi canh va cau chuyén viing mién.
TinhThacong [N 4% L : 5 o G L L
] L J 4% + Vé sinh an toan thuc pham dudc uu tién (53%), phan anh yéu cau cao trong viéc gilf nguyén ban sac trong
Tinh Bén vang [N 377 khi vAn dam bao tiéu chuén van hanh.
Tinh Tien ol B 19% - Bao t6n hudng vi nguyén ban Ia uu tién hang dau, tuy nhién, c6 thé diéu chinh mén &n & cach trinh bay,
Sy di mai vé Nguyen licu [l 18% van hanh hodc mat s6 cong doan phu trg, midn khéng pha va huong vi géc va dau &n ban dia da lam nén gia
Suthay dsivé Trinhbay [ 18% tri cGla mon an.
TinhTydo [l 16% » Su khac biét vung mién thé hién ro qua nguyén liéu, khau vi va ky thuat, véi mdi khu vuc mang dac trung
SuGiao thoaamthuc [l 15% riéng trong cach tiép can va ché bién.
SuTuong tac & tinh Trinh dién [l 14% y
Su ddi mai vé Ky thuat [l 13% Y kién ti chuyén gia , ,
TinhCanhanhéa [l 12%
Tinh Linh hoat [l 9% “Gid tri cGia cdc mén dn theo xu huéng Tinh hoa bdn dia khéng chi ndm & ban than mon an. Thuc khach chi cé thé thuc
L su cdm nhén va thudng thuc tron ven khi hiéu dugc cdu chuyén va béi cdnh vdn héa phia sau. Do d6, yéu té ké chuyén
sydsilap [l 8% T A AR o g o A .
va trai nghiém dong vai tro thiét yéu trong viéc truyén tai di san va tinh nguyén ban cua dm thuc.

- Executive Chef -
S6 méu: 176 (logi trir nhiing nguai khéng thdy xu huéng phu hgp véi mé hinh kinh doanh)

| Unilever
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CAC MON AN NOI BAT & SU KHAC BIET THEO VUNG MIEN

«  Mo6n &n néi bat xoay quanh nguyén liéu ban dia va dudc nang tam qua ky thuat thd cédng cung su gén két v6i cdng ddng dia phuong, nham thé hién rd ban
sac va tinh nguyén ban

«  Sukhéac biét vung mién khdng ndm 6 mén &n, ma & cach nguyén liéu va ky thuat ban dia dugc khai thac va thé hién
7~ Cach thic khai thac yéu to ban diatitmnang —\
Nguyén ligu ban dia [ 55 0

O Cac mén &n noi bat

Ky thuat tha cong NN 532 + Nguyén liéu ban dia la diém khéi dau (88%), quyét dinh cach dinh hinh mén &n va trai nghiém.
Hop tac ban dia [ 40 Ky thuat tha cong (53%) va hop tac ban dia (49%) a yéu t6 then chét gilip bao toan tinh nguyén ban, déng thoi
Disan cong thic [ %2 gia tang chiéu sau van hda cho mon an.
Trinh bay mang tinh di san NS 387 « Cac nguyén liéu tiém nang tap trung vao thit dac san (62%), gia vi thu céng (60%) va nguyén liéu rimg/nui
\_ Tinhmoavy [ 367% ) (58%), phan anh xu husng uu tién nhiing yéu t6 ban dia co kha nang tao khac biét rd rét.
. + Cac mon &n dudc lya chon dua trén kha nang thé hién ro nguyén liéu va ky thuat déc trung, tiéu biéu nhu ca kho
/ Nhom nguyén liéu dac san tiém nang lang Vi Dai (kho niéu, thdo méc dia phuong), com lam nép nuong (ndu 6ng tre), bin bé Hué (nuéc dung va gia vi
Thitdac san NG G dac thu) hay banh x&o (ché bién tryc tiép, giau tinh trinh dién).
Giavithi cong [N GO0 4
Nguyén liéu tu rimg/ nai [N 539
Thao méc vung cao N 559, 0 Su khac biét theo ving mién

Rau ca dia phuong NG S0 <
Haisandac san NN )<,
Thuc pham lénmen [ 369
Gao & Ngii coc dac san [N 34 %
Mat & Chat tao ngot tunhiéen [ 20%
Traicaydacsan M 19% + Viéc trién khai phuy thudc vao tinh san cé va tinh mua vu cla nguyén liéu, khién trai nghiém “chuén ban dia"
\ / thudng chi dat dudgc tron ven tai chinh dia phuong.

« Sukhac biét chl y&u thé hién qua nguyén liéu, khau vi va ky thuat dic trung cda tung vung:
o Mién Bac: thién vé gia vi ving nui, mén nuéc dung va ky thuat ninh/ham.
o Mién Trung: ndi bat véi nuéc mam, nguyén liéu 1én men va huong vi dam.
o Mién Nam: da dang néng san, nguyén liéu phong phu va cach ché bién linh hoat.

S6 méu: 176 (logi trir nhiing nguai khéng thdy xu huéng phu hgp véi mé hinh kinh doanh)

o | Unilever
% % Food
e

© Ipsos x UFS| Future Menus 2026 Development| Mar 2026 | Client Use Only | Strictly Confidential 46 | Solutions




YEU TO NGUYEN LIEU & KY THUAT

«  Xu huéng Tinh Hoa Ban Bia(Culinary Roots) dé cao viéc gil “tinh than nguyén ban” thong qua nguyén liéu va ky thuat truyén théng, nhung dugc linh
hoat tai hién bang phuong phap hién dai dé ddm bao tinh nhat quéan, trai nghiém va kha nang van hanh

/— Ky thuat chébién phu hop D €@ Yéutsnguyén lieu & ky thuat

I 657 + Ky thuat nau an:
I 3o o Ky thuat ndu trong Culinary Roots la su gilf tinh than truyén théng nhung linh hoat trong
¢ cach thuc hién. Thay vi ap dung nguyén ban, dau bép chon loc va diéu chinh ky thuat (ham,

Ky thuat Ién men / U mudi

Ky thuat tao huong

Tfi“h bay t‘j"i giz"'" I 397 ninh, I&n men...) dé vUa tai tao huong vi dac trung, vira phu hop véi tiéu chuén van hanh
Trinh bay da séc mau, batmat | 36% o Trong tam khong con 1a cach nédu dung nguyén géc, ma la kha nang tai hién huong vi va cau
Ky thuat nau cham/ Sous-vide [ 24% ) chuyén van héa mét cach kha thi va nhat quan.
. o L  Yéu to nguyén liéu: Nguyén liéu trong Culinary Roots dong vai trd nhu “neo giir ban sac”, noi cac
,— Loainguyénliéu & gia vi phu hgp ™\ gia vi, thdo mdc va dac sdn vung mién (méac khén, hat déi, nuéc mam, rau ban dia...) tré thanh yéu
o t6 cot 16i khong thé thay thé, giup mon an van gilr dugc tinh nguyén ban ngay ca khi ky thuat ché
Gia vi dac san dia phuong [N 7-° bi&n thay d6i.
Nguyén liéu tuoi tirtrang trai |GGG G6<% - Trong tdm khong phai “dung nguyén liéu”, ma la gilr dugc huong vi va tinh than vang mién (70-
Thao méc & Tinh dau [N 50 80%) mot cach linh hoat trong van hanh.
Nguyén licucaocip [ 30%
Gia vi & Bot ném chuyén dung [ 26% ¥ kign tus chuyén gia , ,
xatnén hoan chinh [ 22% ) ‘ )
Nguyén liéu thuc vat & Bénvang [ 22% "C6t 16i cla Culinary Roots khéng ndm & viéc git nguyén ky thudt truyén théng mét cdach ciing nhac, ma la
o . ’ gir dugc tinh thdn vang mién—tu ham, ninh cda mién Bdc dén Ién men, G cda mién Trung va mién Nam—
\ Nguyen ligu khang Gluten.. JEl 14% J déng thai linh hoat Ung dung phuong phdp hién dai dé néng trdi nghiém ma khéng lam mét di ban sac géc

ctiamoénan.”

S6 méu: 176 (logi trir nhiing nguai khéng thdy xu huéng phu hgp véi mé hinh kinh doanh) - Executive Chef -
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Két qua dinh tinh

la mot xu huéng y nghia va tao dugc su dong cdm
manh mé vdéi thuc khach; vi thé, dang ngay cang gia tang sic hat.

CULINARY ROOTS | 7140 HOA BAN DIA VIET

v' Xu huéng dang néi lén va cé y nghia van hoa
o Ngay cang nhiéu nha hang (ng dung nguyén liéu dac trung ving mién/ dan toc
vao thuc don (ca thuc don co dinh va theo mua).

o Phuhop véi nhu cau tim vé dia phuong: “di an theo local”
o Budc cling cd bsi xu huéng chung nam 2025: Tu hao Viét Nam

v' Su déi méi/ khac biét it rai ro
. o Suméila dén tu nhiing nguyén liéu dia phuong it phé bién, thay vi tao ra nhing
G ¥ mmvmmdguig ; mon an hoan toan maéi

iy "’n" nhoealdy iy o Neéntang huongvila cta Viét Nam va von da co trong cac vung mién.
v/ Chan that va dam ban sac Viét
AFmseyr U o “Thudng thic ddc san cling giéng nhu dang di du lich dén d@o.”
liélldlmk ", e - 2 . n - . . a4 . x L AL -

" o Mdra cdu chuyénvan hoa, giup trai nghiém mon an tré nén y nghia hon.

n-“mmmd“m he hién nm ty - i . . . o . , . . n 9 . ) 3
3o uongmcqnwa:haama)ow : . ‘& Cam nhéan chung v Mot vai - Tét cho siic khoe va tu nhién hon: gan véi hinh dnh “nha trong”, “sach hon”,

ala phuong v ~ wou A s A L
. . “hu co hon’, “it cdng nghiép hda

o Mat vai huong vi co thé tao cdm giac la hodc kho an
o Mot s6 nguyén liéu tuy méi la nhung chua dugc chap nhan rong rai(vi du: thit
ngua).

v Mirc do phu hop cao véi dai da s6 thuc khach, ké ca khach du lich: mang lai co hoi
trai nghiém Viét Nam sau hon, vuot ngoai cadc mén an phé bién quen thudc.

v Budc ky vong la mét xu huéng cé suc bén trong 2026
o Phu hgp véilan song tu hao dan toc/ van hoa va nhu cadu kham pha dm thuc dia
phuong
o Mang chiéu sau van héa, gitip xu huéng nay cé kha ndng bén viing va co kha
nang maé rong hon.




« L& xu hudng dan dau vé mic dd muén trai nghiém & phi hgp voi ban than.
« Y&u td c6t 16i ghi diém khéng chi 1a nguyén liéu t&t, ma la tinh tha céng trong ché bién va tén goi gan lién v6i mot dia danh cu
thé. Can luu y vé viéc dem lai huong vi dé &n khi thuc hién xu huéng nay.

« Mat & chéat tao ngot tu nhién ndi bat 8 mién Nam, phu hop véi sé thich &n ngot

~ Panh gia téng quan

I ;-
I 57
I s
. B
| N
B 35
B 504

~

~ Dong luc trai nghiém
SRR Y an e Kha nang tré /
Micdohdpdan ucdophuhop  Mucdomuon .t eng
déi voi ban than trai nghiém <
nam 2026 .

Ky thuat tha céng (ndu ndi
81% 82% 82% 78% dat, d mam, hun khoi,...)

\_ _J
Nguyén liéu dac san coé tén
~ Cac nguyén liéu ddm chatban diatiémnang —— dia phuong cy the
Nguyén liéu mang tinh ting ho
Thitdscsan [N 557 nong dan dia phucng
Hai san dac san [ 517 Cach trinh bay mang tinh biéu
Rau cii dia phuong [N 517 tugng vén héa
Gia vi thu cong 50% D6 hiém cua nguyén liéu

Nguyén liéu tirrimg/ nGi [ 49%
Traicay dac san [N 437 Cau chuyén di san
Thuc phdm iénmen [N 487
Gao & Nou coc dzc san NN 47% Swtvan/ ké chuysn cua
nhan vién phuc vu
Thao méc vung cao [N 44 %
Mat & Chat tao ngot tunhien [ 43% k
N\ J
S6 méu: 350
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Két qua dinh lugng

/ Rao can trai nghiém

Huong vi la, khé an
Gia tién cao

Di ung véi thanh phan cta
mon an

Nguyén liéu la, khong dam thi
Thiéu kién thirc, théng tin vé
mon an

Nguyén liéu da phé bién,
khong hiém

Tén goi la, khong hap dan

Khéng co y kién

.

I o

| EY
B 36
B s
B 52
B 254
B 22%
B 0%

-
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Social listening

Tinh hoa ban dia khong con la cau chuyén cua qua khi ma
dang tré thanh hanh déng gin gil thiét thuc. Di sdn am thuc
nay dugc dua vao doi séng, dugc truyén day va lam mdéi qua
nhitng ngudi ké chuyén, cac quy chuan bai ban va nhiing cach
thuéng thuc hién dai.

Di sdn am thuc la ban sic séng
o Cac mon &n truyén théng dudgc coi |3 tinh tdy van héa, dugce tén vinh va bao vé
thay vi chila su hoai niém.
Dau bép va nghé nhan la ngudi "gilr Itra" van héa
o Ho la nhiing nguai truc tiép truyén tai coi nguon, gidi thich vé géc gacvay
nghia mon an cho thuc khach.
Chuan héa dé gin giir gia tri nguyén ban
o Khoéng chidunglai 6 viéc ton vinh, cac kién thuc di sdn dang dugc hé thong héa
bai ban dé viéc bao ton tré nén nhat quan va hiéu qua hon.
Lam méi cach an nhung van gilr dugc hén cot

o Cac nghi thic an udng dugc diéu chinh cho hdp véi nhip séng ndng ddéng nhung
van gill tron ven nhiing gia trj biu tugng xing tam.

Unilever
@ Food
Solutions



Boi canh thi truéng

« DO phd: La xu hudng co tinh kha thi ap dung dai ching cao nhat. Dong luc
phat trién bén viing dén tu trao luu "du lich vi &m thuc" va nhu cu kham
phavan hoa dia phuong.

Tom tat danh gia
 Dac trung: Khoi phuc, ton vinh ky thuat thd cong xa xua (Ién men, U muoi)

tur dau bép &
thuc khach

CULINARY ROOTS | 1004 104 BAN DIA VIET
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va céac loai gia vi dac san vung sau vung xa(mac khén, mam nhi).

Phan hoa: Pudc don nhan tich cuc va déng déu trén ca nudc (ndi bat nhat

& HN, TP.HCM), hoan toan khong kén chon loai hinh kinh doanh F&B.

Panh gia 2 chiéu

 Chef - Loi ich: Dé dang dua vao

thuc don hién cé ma khéng doi
hoi nha hang phai dau tu thém
may moéc hay céng nghé ché
bién phuc tap.

Diner - Stc hut: Bung Top 1 vé

muc dd phu hgp véi ban than &
muon trai nghiém. Mang lai trai
nghiém chan that, d6i méi an
toan vi nén tang huong vi van la
mon Viét.

Rao can chung: Bép dau dau
duy tri nguén cung 6n dinh tu
cac nong ho. Khach hang doi khi
e ngai vi la hoac do gat ciia mot
sO nguyén liéu dac thu.

Huéng thuc thi & phat trién

« Pham vi ap dung: Tich cuc dua

cac "vién ngoc an" (dua nudc,
hat d6i, chdm chéo) vao dé lam
maoi va nAng tdm nhing mon &n
da qua quen thubc.

Trai nghiém: Tan dung toi da

thdo moc tu nhién thay cho x6t
céng nghiép. Chu y tinh chinh,
gidm nhe do gat cla gia vi vung
cao dé dé an hon.

Truyén théng: Xay dung cac set

Tasting Menu hoac Ban d6 am
thuc dé ké tron ven cau chuyén
van hoa vung mién dang sau
moi nguyén liéu.



Lam thé ndo dé xu hudéng tdng
suc anh huéng/ hodc trd nén
hdp dan hon vai thuc khdch?

66
CULINARY ROOTS | 70001 1014 BAN DIA VIET

Ch 110 M trirong riguipén Uiy dia o>
o e

T 1oGng Ml WU sdu han, rdl nghlém chan
T hon CA¢ mon Bn tatin thing. (5 S bip
64 w0 dong THOT RO cho coc di son dm thie,
oy cong Al $0u WO niRing nguysn By & 138
B56ng. Khing qud dl tro, OF the hign rébm by
oG WAC gin gkI 6l sdn da Bong oo HIng
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Thong qua viéc giéi thiéu thém cac nguyén liéu va ky thuat ché bién
ban dia méi

(@)

Kham pha nhiing nguyén liéu “vién ngoc 4n” tir cac vung mién it
dugc biét dén - vi du: dua nudc (nipa palm fruit), chdm chéo
(Western North mix spice), hat déi, (aromatic forest seed)...
Kham pha nhing ky thuat ché bién truyén théng ti cac vung
mién it dugc biét dén - vi du: thui rom, dap dat sét, gdc bép, kho
noi dat...

...Hoac théng qua viéc gia tang chiéu sau vé nhiing nguyén liéu va ky
thuat ché bién ban dia hién cé: gilp thuc khach hiéu khong chi biét
“day la mon gi” ma con “vi sao c6 nguyén liéu nay” va “dugc ché bién nhu
thé nao”.

(@)

Xay dung cau chuyén ving mién théng qua cac set ném thu
ho&c ban d6 4m thuc

Giai thich cach stirdung truyén théng clia nguyén liéu so voi cach
dién giai hién dai cta dau bép

Lam néi bat nguén gbc va y nghia van hoa dang sau tiing nguyén
liéu.

Lam ro gid tri ca ky thuat ché bién ban dia hién co, dé thuc
khach hiéu tam quan trong cla ky thuat va né tao khac biét gi vé
huong vi/két cau.

Unilever
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MUC DO HIEN DIEN & PHO BIEN

Thuc don ca nhan hoa tai Viét Nam van la xu huéng ngach, nai trai nghiém ca nhan héa dugce dan
dat béi dau bé&p va chd yé&u gidi han trong cac mé hinh m thuc cao cap

€ Muc do hien dién & phé bién
o Muc dé phé bién con thap, chl yéu la xu huéng ngach: Thuc don ca nhan hoa hién chua phé bién rong tai
Viét Nam va chua dugc xem & mé hinh van hanh tiéu chuén trong nganh F&B. Phan 16n thi trudng méi
¢ e, thgm. diing & muc ca nhan hda co chon loc hodc thir nghiém theo tung trudng hop, thay vi trién khai dai tra nhu

o ""‘-’"'»'-'1‘&—%““_wmmm,,gum,,w. maot cdu phan ¢d dinh trong trai nghiém dich vu.

9401 120 g V] Giic qua ning tuong tac da gice o Hién dién tap trung & phan khuc cao cap va diém dén sang trong: Xu huéng nay xuat hién chu yéu tai nha

b askn hang fine-dining, chef's table, khach san va resort hang sang, dac biét 6 Ha Noi, TP.HCM va cac diém dén
du lich cao cap nhu Phu Quéc, Ninh Van Bay, Nha Trang. Trong b6i canh nay, thuc don ca nhan hoa dudc su
dung nhu mot y&u t& nang tAm trai nghiém va tao khac biét thuong hiéu, hon 1a mét nhu cu phé théng cla
s dong khach hang.

o D phu thi truéng con han ché do khé mé réng van hanh: Mac du co gia trj cao vé trai nghiém, xu hudéng
nay van kho phé bién trén dién rong do doi hdi nang luc bép cao, quy trinh linh hoat va kha nang phuc vu ca
nhan hoa & muc sau. Vi vay, trong ngan han, thuc don ca nhan hoa nhiéu kha nang sé tiép tuc hién dién
manh & nhém cao cdp/hang sang, thay vilan rong sang phan khuc trung cap va dai tra.

>
Y kién tur chuyén gia , ,

“Thuc don cd nhan héa hién van Iad mét xu huéng con kha ngdch tai Viét Nam, chua xudt hién véi tan sudt
thuéng xuyén trong van hanh hdng ngay va chi yéu chi dugc trién khai cho mét s6 nhém khdch ddc thu
hodc cac truong hgp coé nhu cau dat trude.”

- Executive Chef -

ﬁ Unilever
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Két qua dinh lugng

Thuc don ca nhan hoa cd muc d6 kha thi thap nhat do han ché vé sutic hut va tinh iing dung hep, khién xu huéng nay khé phuc vu s6
doéng va chua cho thay hiéu qua Igi nhuan ro rét so véi cac xu huéng khac.

Total Full Service Quan binh dan Chubi Khach san/ Resort Khac*

200 40 40 40 40 40
Suc hut véi thuc khach Viét Nam 83% +4% 0% +3% 0% -4%
Suc hat véi thuc khach nuéc ngoai/ qudc té 81% 0% -2% +5% 0% -4%
Tiém nang Igi nhuan 80% -4% +3% +3% -2% -1%
Muc do phé bién hién nay 80% -1% -1% +3% -4% +1%
Yéu cau vé ky nang dau bép 87% 0% -2% +5% -1% -3%
Muc d6 quan tam cua ban than 78% +4% 0% 0% -2% -4%
Kha nang phat trién dai han 83% 0% -3% +6% -1% -1%
Kha nang tim kiém nguén cung nguyén liéu 6n dinh 82% -1% 0% +3% 0% -2%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 70% +1% 0% +6% 0% 0%
Ap luc chi phi nguyén liéu 82% 0% 0% +3% -1% -3%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 76% -1% -6% +6% +3% -4%
Phu hgp cho da dang nhém thuc khach 83% 0% 0% 0% +2% -2%

S6 % 6 cot Total la diém danh gid trung binh. Cdc s6 (+/-) thé hién khodng cach so véi mic Total *Khdc: can tin, nha dn, qudn dn trong qudn ca phé... g:llg-"e'

Solutions




Két qua dinh lugng

Mac du vay, di liéu van cho thdy mot thi trudng ngach tiém nang tai TP.HCM & Ba Nang, noi cac nha hang td ra céi md va san sang
thich Ung v6i nhu cau ca nhan héa hon han, hoan toan trai ngudc véi viéc danh gia thap tiém nang tu thi trusng Can Tho déi véi mé
hinh van hanh nay.

Total Ha Noi Pa Nang TP.HCM CanTho

200 50 50 50 50

Suc hat véi thuc khach Viét Nam 83% +1% +1% +6% -5%
Suc hut véi thuc khach nuéc ngoai/ quéc té 81% +3% -1% -1% -3%
Tiém nang Igi nhuan 80% 0% +3% +1% -4%
Muc do phé bién hién nay 80% 0% +4% +3% -10%
Yéu cau vé ky nang dau bép 87% 0% +1% -1% -2%
Muc d6 quan tam cua ban than 78% 0% 0% +3% -2%
Kha nang phat trién dai han 83% -3% -1% +3% -1%
Kha nang tim kiém nguén cung nguyén liéu 6n dinh 82% 0% -1% +8% -1%
Yéu cau dau tu may méc/ céng nghé 70% +1% +6% 0% -1%
Ap luc chi phi nguyén liéu 82% +1% +1% -1% -2%
Phu hgp véi mé hinh kinh doanh 76% -6% +5% +3% -4%
Phu hgp cho da dang nhém thuc khach 83% -2% +2% 0% +1%
S6 % 6 cot Total la diém ddnh gid trung binh. Cac sé (+/-) thé hién khodng cdch so vdi mic Total . g:l';-"e'

Solutions




CAC DAC DIEM NOI BAT CUA XU HUGNG

«  Thuc don ca nhan hoa dugc dinh hinh bdi khad ndng diéu chinh linh hoat moén &n, thuc don va trai nghiém phuc vu theo nhu cau cu thé cua tung thuc khach

Két qua dinh tinh + dinh lugng

«  Dac diém ndi bat cla xu huéng ndm & viéc trién khai ca nhan hda theo nhiéu c&p do, tur diéu chinh menu co ban dén thiét ké trai nghiém dung bda phu hop
véi tung béi canh va yéu cau riéng

Ban chat xu huéng duéi géc nhin ctia dau bép

Tinh Linh hoat

Tinh Ca nhan héa

Vé sinh an toan thuc pham
Tinh Bén viing

Tinh Tudo

Tinh Tién Igi

Tinh Thi cong

Su thay dai vé Trinh bay
Su ddi méi vé Nguyeén liéu
Su doi méi vé Ky thuat

Su Tuong tac & tinh Trinh dién
Tinh K& chuyén

Su déi lap

Su Giao thoa am thuc

Tinh Ban dia

63%
60%
48%
37%
32%
20%
18%
17%
16%
15%
12%
9%
9%
9%
8%

S6 mau: 139(loai trir nhiing ngudi khéng thdy xu huéng pha hop véi mé hinh kinh doanh)

€ caic dic diém néi bat ca xu huéng

« L&y tinh linh hoat va tinh ca nhan héa lam dac trung c6t 16i: Dudi goc nhin clia dau bép, day la hai dac
diém ndi bat nhat ctia xu huéng, cho thay ban chat ctia Thuc don ca nhan hda nam & kha n&ng diéu chinh
mon an, thuc don va cach phuc vu theo tiing nhu c&u cu thé cla thuc khach.

+ Trién khai theo nhiéu cap do ca nhan héa: Phg bién nhat hién nay & cac diéu chinh co ban nhu thay déi
muc cay/ngot, bd nguyén liéu hodc chinh khau phan. 0 cdp do cao hon, dau bép sé tinh chinh mén theo
khau vi, ché& d6 &n va yéu cau riéng cla tung khach; con c&p d6 déng sang tao theo thdi gian thuc van chd
yéu xuat hién trong chef’s table hodc private dining.

+ Khéng chi ca nhan héa mén dn ma con ca nhan héa trai nghiém: Diém ndi bat ctia xu huéng 1 tao ra cdm
giac dugc phuc vu riéng théng qua tuong tac truc tiép véi dau bép, nhip phuc vu linh hoat va cach té chic
blra an phu hgp v6i ting béi canh s dung.

Y kién tir chuyén gia

4

“Hinh thdc phé bién nhét cla thuc don cd nhan hoa hién nay van la diéu chinh menu, cdch lam dé trién khai,
phé bién nhdt va phu hop nhdt trong thuc té van hanh; tiép dén la cd nhan hda trdi nghiém, con déng sdng
tao thuc don chi xudt hién & muc cao han va trong nhiing béi cdnh phuc vu chuyén biét hon.”

- Executive Chef -
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Két qua dinh tinh + dinh lugng

CAC MO HINH CA NHAN HOA NOI BAT
«  C4c mo hinh ca nhan hoa ndi bat hién nay dugc dinh hinh chi yéu béi hai truc nhu cau chinh 14 stc khde va khau vi

«  Thi truong hién tap trung vao cac mé hinh cho phép diéu chinh moén &n va trai nghiém phuc vu theo nhu cdu cu thé cta tung khach, véi omakase, chef's table,
private dining va thuc don thiét ké riéng 14 nhimng hinh thic thé hién rd nhat xu huéng nay

Hinh thuc chiéu long khach dang phat trién @ cicmohinh ca nhan hoa ndibat

+ V@ dinh huéng ca nhan hoa, cdc mo hinh hién nay tap trung chi yéu vao sirc khée va khau vi, tir dap ung
ché& do &n, di Ung, nhu cu dinh dudng riéng dén diéu chinh huong vi, khdu phan va thanh phan maén an theo
88% s6 thich cua tung thuc khach.

68 + Omakase, chef's table va private dining |a cAc m6 hinh tiéu biéu nhat, noi dau bép tuong tac truc tiép voi
thuc khach dé diéu chinh mén &n va trai nghiém phuc vu theo nhu cau riéng.

LLY, + Farm-to-Table 13 mo6 hinh ca nhan hoa gén v6i lua chon nguyén liéu, khi thuc khach tham gia dinh huéng
30% nguyén liéu va dau bép xay dung thuc don xoay quanh cac lya chon do.

+ Thuc don thiét ké riéng va déng sang tao thutng xuat hién khi thuc khach dat truée, dac biét tai khach
san, resort va cac mé hinh phuc vu cao c&p/hang sang, noi cé diéu kién trién khai ca nhan hoa sau hon.

Taptrungvao Taptrungvao Taptrungvao Trainghiém tu y
stic khée: Cho  khauvi: Cho khauphan: Cho thiét ké: Khach , ,

phépkhach  khach tuchon khach chon kich tukét hgp cac Y kién tir chuyén gia
chon ch& dé (An miic dd gia vi, ¢6 phan thanh phan tai
k;ﬁ;g ;2:':;’ loai x6t, d¢ cay Prao']‘{e';‘-’t':"io ban "0’ muc d6 phé bién nhdt, thuc don cd nhan héa hién nay van dudc thé hién qua viéc diéu chinh menu theo
nhu cau yéu cdu, tu nguyén liéu, cdch ché bién, muc dé dam nhat dén cac nhu cau nhu healthy, low-carb hay khdu

vi riéng cua tung khach.”

- Executive Chef -
S6 mau: 139(loai trir nhiing ngudi khéng thdy xu huéng pha hop véi mé hinh kinh doanh)
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YEU TO NGUYEN LIEU & KY THUAT

«  Thuc don ca nhan hoa dang dugc xay dung trén nén tdng nguyén liéu phu hop va ky thuat ché bién linh hoat, nham can bang gida trai nghiém ca
nhan hoa, kha nang kiém soat chat lugng va hiéu qua van hanh

Ky thuat ché bién phu hgp
] o Yéu to nguyén liéu & ky thuat
Trinh bay téi gian 55% i : 5 it
o L. . * Van hanh am thuc dang chuyén sang mé hinh “chuan héa 16i - linh hoat phan ngon”: nguyén liéu
Trinhibay da sac mau, bat mat 597% chinh, ky thuat va quy trinh dugc kiém soat chat dé dam bao chat lugng va hiéu qua, trong khi mic
Ky thuat nau cham/ Sous-vide 35% dd tuy chinh chidién ra c6 giéi han & khau hoan thién (ném ném, két hop, khdu phan).
Ky thuat 1én men / U mugi 21% — C& nhan hoa khong con la “tu do tuyét déi’, ma |a trdi nghiém dugc thiét ké& trong khung kiém
Ky thuat tao huong 18% soat, noi dau bé&p van gir vai tro quyét dinh cudi cung.
+ Dong thai, nguyén liéu va thuc don dugc xoay quanh tinh mua vu va nguédn cung thuc té, voi su
Loai nguyén liéu & gia vi phu hop linh hoat theo ngay va theo nhom nhu c4u, thay vi ca nhan hoa sau dua trén di liéu.
— Trong tdm chuyén tu cd nhan hoa téi da sang can bang giira trai nghiém ca nhan héa va hiéu qua
Nguyén liéu tuoi tir trang trai 53% van hanh.
Nguyén liéu thuc vat & Bén viing 50%
Nguyén liéu khong Gluten,... 50% ] !
X8t nén hoan chinh 32% Ykientuchuyén gia , ,
Thao méc & Tinh dau 399, "Trong thuc té van hanh, mét thuc don hiéu qu'a kh‘ong nén dugc xdy dung nhu mét cc‘Ju truc cé d,lnh: m~a
o . phai van hanh nhu mét hé sinh thdi linh hoat—bat déau tir nguyén liéu theo mua va nguén cung thuc té moi
Nguyén liéu cao cap 24% . o e, P S - , e s , R . . .
ngay. Tu nén tang do, dau bép co thé chud déng diéu chinh mon an dé dam bdo dé tuadi ngon, phdn dnh dung
Gia vi & Bot ném chuyén dung 23%

xu huéng @m thuc hién tai v dép Ung nhu cdu cd nhén cla thuc khdch. Tuy nhién, su linh hoat nay luén dién
Gia vi dac san dia phuong 18% ra trong mét khung kiém sodt chdt ché vé quy trinh va chét luong, nhdm duy tri tinh nhdt quan va hiéu qué
vén hanh, thay vi cd nhan héa mét cdch tu do va thiéu kiém soat.”

S6 mau: 139(logi trir nhiing ngudi khéng thdy xu hudng pht hgp véi mé hinh kinh doanh) - Executive Chef -
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i A THUC DON CA NHAN HOA | 6OC NHIN TU THUC KHACH Két qua dinh tinh

n

Thuc don “Ca nhan héa” dap Ung nhu cau ngay cang tang vé
diéu chinh mon an, dac biét lién quan dén suc khde.
Tuy nhién, thuc té trién khai tao su béi réi cho thuc khach.

Pang la xu huéng hién tai dugc ap dung phé bién trong linh vuc F&B

... phan 16n |14 cac tuy chinh nhé, don gian thay vi ca nhan héa hoan toan.
o Diéu chinh muc dusng, da trong d6 uéng
o Tuphanudc chdm trong cac mé hinh 18u, nuéng, quan mi/bun
o Thay déi/ Tang, gidm toppings

v/ Cam giac chl déng va phu hop nhu cau riéng: giup thuc khach cam thay cé quyén
kiém soat hon va mén an phu hop hon véi khdu vi ca nhan. (*) Thuc khach thuong uu
tién cd nhan hoa theo muc tiéu dinh duéng hon la “tu thiét ké” huong vi, vi du: nhiéu
protein - it tinh bét, thém rau, v.v.

x “Nhiéu lua chon thanh ra khéng biét chon gi”: lo ngai(hoac tiing gép) viéc két hop
nguyén liéu khdng hgp, nén mon an khéng ngon nhu ky vong.

% Viéc ca nhan héa khdng phai phu hgp véi tat ca cac mon:

o Phuhop véi cac phan dé diéu chinh nhu topping, mon an kém, salad hoac nuéc
cham.

o KHONG phu hgp véi: cac mén biéu tugng (phd, bun bo, bun dau), moén &n cao
cép “signature” cla dau bép, hodc cac mén c6 nuéc dung phuc tap.

x Mot vai - Mat di gia tri trai nghiém/ dau an cta dau bé&p: Nhiéu thuc khach dén nha
hang dé thuéng thiic mén an da dugc dau bép hoan thién véi cong thic va dau &n
riéng clia dau bép.

» Lamo hinh cao cap, khong ap dung cho tat ca
o Van hanh phc tap: can thém nhan sy va cong nghé ho trg (QR/tablet)
o Giacatuong déicao

Dude kivong tiép tuc phat trién trong cac mé hinh &n uéng hién dai, chu trong stc khée
ho&c phan khuc cao cép.

Tuy nhién, khé tré thanh xu huéng dai tra do: rdi ro vé huong vi khi tu két hop, thoi quen
van hoa ua chuéng mon an do dau bép dinh hinh s&n, va sy phuc tap trong van hanh.
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« Khach hang chd yéu muén diéu chinh do gia vi(cay, man, ngot) hoac bé han thanh phan khong thich (hanh, mui).

Két qua dinh lugng

« Dong luc 16n nhat 1a dugc an dung khau vi, kiém soat dinh dudng va loai bd thd minh khdng thich. R&o can la gia cao va so dau
bé&p lam hdng vi chuan.

~ Danh gia téng quan

Muc d6 phu hgp

Micdohapdan  yai i ban than

77% 77%

.

Kha nang tré

Plg;ior?:;n thanh xu huéng
ghic nam 2026
78% 76%

\_

s Kiéu diéu chinh mén &n dudc uu tién béi thuc khach

Diéu chinh mic do giavi I 43%
Bé thanh phan di ing/ khéng thich
Hb trg tieu hoa/ dé khang T 32%
Kiém soatchédoan I 32%
Tuy chon nuéc x6t/ nuéc cham I 30%
Tay chinh dinh lugng linh hoat TN 27%
B6 sung thanh phanlam dep I 26%
Thay di loai tinhbot I 24%
Diéu chinh lugng dam N 229%
Khong muén tuy chinh | 2%

I 34%

Sé méu: 350

/ Dong luc trai nghiém

Hoan toan phu hop véi khau
vi ca nhan

Chi tra tién cho nhiing gi
minh thuc su muén an

Kiém soat chinh xac lugng
dinh dugng

Phu hdp véi muc tiéu suc
khée cu thé

Loai bé cac thanh phan
khdng yéu thich

Tu do thir nghiém cac té hop
huong vi

Cam giac dugc lam chuiva
sang tao

Trdi nghiém déc ban va
duy nhat

Phu hgp véi cac han ché
ankiéng

-

T as%
L w%
a3
AL
T s0%
L 39%
] 3%
A
o 3%

~
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/ Rao can trai nghiém

Gia tién cao
Nguy cd lam hong huong vi
chuan cia mon

Thai gian ché dgi va ché bién
1du hon

Khéng tién Igi khi di an cung
nhém dong

Khong biét noi an phu hgp

Nghi ngé vé chat lugng cta
dau bép

C6 qua nhiéu lya chon

-

e
[ AT
o 38%
3%
DA
o 0%
T 20%

Khéng co ykien [ 9%

~
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Social listening

Thuc don ca nhan héa dang chuyén dich tu hinh thic "mét
menu cho tat cd" sang xu huéng an uéng “chon mén dung gu”.
0 d6, ché& dd an riéng, su tién Igi va cac set an hang ngay déng
vai tro quyét dinh lua chon cua thuc khach.

Ché& dd an dac biét tré thanh lua chon phd bién
o Céc lya chon nhu thuan thuc vat hay an uéng theo 16i séng khéng con la yéu
cau ngach ma da tré thanh nhing lua chon hién nhién trong thuc don.
Uu tién su tién Igi: An ngay va chon nhanh
o Thuc khach tim kiém cac hinh thic tiét kiém thai gian, chuyén sang viéc "chon
th phu hgp nhat" cé san thay vi phai tu xay dung blra an ti dau.
Set &n hang ngay khép véi nhip séng
o Com trua van phong va cac set an gia dinh dugc ua chuéng vi dap ung dung
ngan sach, thai gian va mong dgi vé chat lugng 6n dinh.
Cau trac thuc don tuyén chon theo tirng bai canh

o Menu dugc thiét ké theo tdm trang va dip (di nhom, tiéc tung, cao cép), tao I6i
di rd rang dé khach hang chon dugc thi xrng tAm va vua van nhat vaéi ho.

Solutions




B6i canh thi truéng

Tém tat danh gia
tur dau bép &
thuc khach

w Panh gia 2 chiéu

 Chef - Lgiich: Tiém nang phuc
vu cho tép khach hang cao cép
va nhuang nhém khach co6 nhu
cau dac biét, khat khe vé ché do
an kiéng, suc khoe.

e Diner - Suc hut: Bem lai cam
giac chu déng lam chu bua an,
kiém soat hoan toan lugng dinh
dudng nap vao va tranh tuyét
doi do6 an gay di ung.

« Rao céan chung: Lung tung vdai
quy trinh van hanh la rao can véi
cac bép an. Khach hang boi roi
khi phai chon va sg¢ tu minh lam
hdng huong vi chuén ctia Chef.

« D6 phu: La xu huéng "ngach” nhat, chua thé phd bién dai tra, hién chi yéu
chivan hanh tron tru é cac khéng gian Chef's Table cho gigi siéu giau.

 Dac trung: Dai tra chi ding é muc tuy bién co ban. Hé thong di liéu va Al
hién tai chua dd siic manh phan tich dé c4 nhan hda sau séc, tu déng.

« Phan hda: TP.HCM t6 ra cdi ma, linh hoat thich Uing nhat. Cac tinh thanh
khac va mo hinh quan binh dan rat ngan ngai ap dung do rui ro cao.

Huéng thuc thi & phat trién

» Pham vi ap dung: Chi cho phép

ca nhan hoa an toan & phan
topping, d6 &n kém. Khong nén
ap dung tuy chinh vao cac mon
co nudc dung tén céng nau.

Trai nghiém: Ap dung chién

luoc "Tu do trong khudn khé" -
Cung cép san 3-5 template dinh
dudng (vi du: Low-carb, High-
protein) dé khach chon.

Truyén théng: Can dinh vi dich

vu nay nhu mot giai phap "t6i uu
héa suc khde" chu khéng phai la
giao quyén "tu ché tac huong vj"
cho khach.



Ky vong phat @ Gilr muc ca nhan héa 6 pham vi vira phai
trién
Lam thé nao dé xu hudng tdng

suc anh huéng/ hodc tré nén
hdp dan hon vai thuc khach?

o EANHAN fok*
-

@ Gan ca nhan héa véi muc tiéu suc khde

Cong nghd i thank ngual ixan dong hanh tinh 4. gup co
<06 TIC. W 2 ringg b il ki P vl S qua nh
Quan bt ngé, wnh Sng v gL cam xu.

Binh huéng ca nhan héa “Tu do trong khudn khd”

4 : - Unllever
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Hanh vi thuc khach &

Cac xu hudng khac

B T et
7 o s/ /
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Khi lua chon dia diém dung bira, thuc khach hién cé nhiéu lua chon khac nhau.

Mbi kénh déu c6 nhitng uu va nhudc diém riéng.

”

EM MANH CHINH
a kénh

~
2

Cu

NHUNG DI

~

NHUNG DIIEM

n

HAN CHE
h

kén
x

cla

TN

=

LI

Quan an phuc vu nhanh

v' Kha nang tiép céan cao: dé dang
tim th&y gan van phong, trusng
hoc va khu dan cu.

v Huong vi dia phuang: cac mon an
mang cadm giac “com nha”, gia vi
va khau vi phu hop véi sé thich
cla ngudi dia phuong.

v’ Gia ca phai chang.

v Phuc vu nhanh: mén an thusng
dudc mang ra chi trong vai phut
sau khi goi.

x Lo ngai vé vé sinh: tu nguyén liéu,

dung cu an udng dén ban an.

Khéng gian kém thoai mai:

thudng néng, 6n va han ché chd

ngoi/ ban ghé xé&p sat nhau.

% Thuc don it lua chon: thusng chi
xoay quanh 1-2 moén quen thudc,
lap lai.

Nha hang Alacarte

v Thuc don da dang: nhiéu lua
chon mon &n véi phong cach ché
bién phong phu;

v/ Mén an dugc chuan bi chin chu:
nguyén liéu tuci, ném ném ky
ludng, trinh bay hap dan.

o Mot vai - Mang dac trung
riéng ctia dau bép.

v Dich vu chu dao: c6 nhan vién
phuc vu tai ban, cé trang tri hoac
chuén bj ban theo yéu cau.

v" Khéng gian thoai mai: c6 phong
riéng, chd ngdi b6 trirdng rai.

v' Mot vai - M6 hinh “tat ca trong
mot”: két hgp an uéng, hop mat
va karaoke cung mét ndi.

x Khéng gian chua dau tu nhiéu:
o [t cap nhattrang tri
o Soit-Khéng gian kiéu san
vuon tao cdm giac tram,
thiéu stc séng.
% [t chuong trinh khuyén mai: hau
nhu rat hiém khi cé uu dai.
% Phuc vu cham vao gié cao diém.
x Bai d6 xe nhé hodc ndm xa.

ARl
FaY]
! L=
-

Nha hang dang chudi

Thuc don chuyén biét: thusng tap
trung vao mot nhém mén nhat
dinh, tao cdm giac chuyén mon
cao va thudng xuyén cap nhat
maén moi.

Gié mé ctra linh hoat: phuc vu ca
ngay; mot s6 noi dén 2-3 gi¢ sang.
Khdng khi nang dong: s6i dong,
tré trung, phong cach hién dai va
thiét k€ dong nhat gilra cac chi
nhanh.

Khuy&n mai thuéng xuyén:
combo, giam gia theo %, uu dai
cho nhém khach,...

Chat lugng mén an va dich vu chua
ddng déu gida cac chi nhanh.
Mon an “qua rap khudén”:
o [tchdtrong ném némva
trinh bay mon.
o D6 an kém chuén bi chua ky.
o S6it-Chorang nguyén liéu
da s6 la do dong lanh.
Thuéng kha déng va dé qua tai.

*Khdc: cdn tin, nha dn, quan an trong qudn ca phé...

Khach san/ resort 3-4-5*

v/ Mén an dugc chuan bi tinh té:
nguyén liéu dugc cdm nhan la
cao cép, trinh bay chin chu va
dep mét “dén cong rau cling tuoi,
sach va dugc ddt dang ché”

v Khong gian sang trong: khong
khi chill, thu gian; anh sang dep,
phu hop dé chup anh.

v' Dich vu vudt trdi: nhan vién chu
dao, dudc dao tao bai ban va co
thé huéng dan thuc khach cach
thudng thic moén an.

x Giacao

x Huong vi trung binh: dugc diéu
chinh dé phu hop véi ca khach
trong nudc va khach nuéc ngoai
nén dodi khi chua “dung vi goc”.

Két qud dinh tinh

v' Tiénlgi: ndm ngay trong khuén
vién truong hoc nén gan nhu
khong mat thai gian di chuyén;

v Phuc vu nhanh: chd yéu la cac
mon &n sdn hodc cé thé dung
ngay.

x Han ché& vé chat lugng va dé
tuci: Mon an ché bién hang loat,
ném ném kha chung; huong vi
gilta cac mon chua cé diém nhan
ré rang.
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Két qud dinh tinh

Véi nhing dac diém nay, thuc khach sé lua chon cac kénh an tai ché khac nhau tuy theo dip &n uéng, nhu
cau dung bira va quy mé nhém.

Hal_ sy

Quan an phuc vu nhanh Nha hang alacarte

Nha hang dang chudi Khach san/ resort 3-4-5*

- Cé\(l:3 qipvthu?ng ngéy. (.)éc budi gap go xa giao/ tuong déi  Cac tvu“ra :Em gép go tAhoé? méi \ Cic dip nghi dudng/ ki niém dac “T6i c&n n gi d6 nhanh trudc khi
o 2 . L~Ia an hang ngay; ) . lich su, trang tr\gng ‘ . G§p go, tr.cf chuyén vagi ban be/ biét i o _ lamviéc/ hoc tap tiép.”
=) 8 * Bua anhr?hanh (blra sédng hodac khi . th h?p g|Aa dmhA, ho hj:mg; , d(zngvnghlsp ) . N.rlung fi;p k},/ mgm quaAh trong(ky Khoang nghi ngn dé an nhanh
O © dang voi); « BuUaancongviéc/ tiép khach; + Buaan cudituan niém co6t moc, sinh nhat,...) gilfa cAc tiét hoc.
g E’ + Nhing buéi tu tap nhé sau gid + Céc budilién hoan nhom I6n; * Nhing dip an mung nhé trong * Trong thdaigian luu tru tai khach ’
o T hoc/giG lam.  Thiénvé nam- Dinhau. nhém it nquoi san hodc khu nghi dudng

Giai quyét con do6i nhanh chong va Dap ung nhiéu khau vi khac nhau Thoa man con thém véi nhilng Luu giir va chia sé nhitng khoanh Dap ing bira an nhanh, phu hgp
> 2 “an tam” trong mot khong gian thoai mai mon dang mudn an ‘ khac dang nhé véi lich hoc sat nhau
g &) * Khong péin quy trinh goi moén hay * Thuyc don da dang « Mot mc')nlén phung co nhiéu « Khong gian dep, view &n tugng, + Khéng mét thai gian di chuyén
- 'E. phép tac an uéng phuc tap » Co phongriéng/ khéng gian bo tri cach ché bién khac nhau; man an dugc bay tri thAm my . Céc~m0n an thuong dugc chuén
I - * Huongvi quen thudc, “it khi sai réng rai, ddm bao suriéng tu * Giacdhgp ly khi di theo nhom p6i vai khach luu tri - C6 thé dung bi san, co thé dung ngay, khong
Z,Jg hodc bi qua thdt vong” Mot vai - Tao &n tugng véi nguoi bira thodi mai ma khong can roi can cho doi
khac qua nhiing mén an chin chu khoi khach san/khu nghi dudng
8 s 1-2 nguai 5-15 nguai 2-10 nguai 1-5 nqudi 1-2 nquai
*Khdc: can tin, nha dn, quan dn trong quan ca phé... 5 | Unilever
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MONG B0l & TIEU CHi LUA CHON KENH AN UONG

Sau khi da chon dugc kénh an
uéng ungy, thuc khach tiép
tuc “loc” dé quyét dinh dia
diém &n cu thé

0 giai doan nay, CHAT
LUGNG MON AN la yéu
t6 quyét dinh cot 16i

trong viéc lua chon.

(*) Theo quan sdt:

 V6iQuan an phuc vu nhanh, quyét dinh chd
yéu dua trén mon an.
Trong khi, véi Nha hang alacarte/ Nha
hang dang chubdi/ Khdch san, bén canh yéu
cdu mon dn ngon, con canphdi dap ung tét
su két hop cla nhiéu tiéu chi khdc.

Muc dé quan trong
cao hon

y Confiden

»
»

ial

Moén an ngon, huong vi
chinh chu

(*) Luu y: Nhiing tiéu chi nay

dugc dp dung cho cé ldn déau tha

Ian cdc ldn ghé lai sau do.

V6i lan dau thd, cdc goi y/ dé

xudt thuong dén tu:

 Truyén miéng;

e Cac reviewer trén TikTok/
nhdng binh luén cta cac thuc
khdch da co trdi nghiém thuc
té bén dudi cdc video

* Cdc héi nhém trén Facebook;

« (it hon) Banh gid trén Google.

Dich vu chu dao

Khong gian thodi mai

Muc giahop ly
Vi tri thuan tién
Danh tiéng tot

- quan trong vdi hang quan lan
dau trdi nghiém

Nhirng mong dgi

Két qua dinh tinh
Nguyén liéu tuci:

o Mau séc tu nhién: cac loai rau thom xanh tuoi, thit khéng bi déi mau.
o K&t c4u gion tuoi: thit/hai sdn mém nhung van san chac, rau cl gion.
o Muithom: khéng cé mui chua, tanh hay 6i thiu.
o Huongvi tu nhién: vi rd rang, thuan khiét, khong bi lan vi.
Ném ném chinh chu, cé dau tu(kh&u vi co su khac biét theo ting thanh pho)
o HaNbi: vinhe va tinh t&, thién vé vi thanh, it dutng, it ngot va it d@m hon so
véi mién Nam.
o HCM: ném ném dam da va séng dong hon, dat dén do "t&i vi".

[Ap dung chdi yéu cho logi nha hang alacarte va khach san/khu nghi duéng 3-5 sao]

Trinh bay mén &n hap dan: kich thich vi giac va hé trg cho viéc chup anh.
o Sap x&p nguyén liéu gon gang: ké ca cac chi tiét trang tri nha.
o Kh&u phan can d6i: khéng qua day ciing khong qua it.
o Mau séc haihoa.
Dung cu phuc vu sach sé: bat dia, dung cu sach sé.
Thién vé ni- Huong vi ¢6 dac trung ré rang: khau vi dic trung, dé nhan dién, thay vi
nhing huong vi chung chung mang tinh dai tra.

O

Thai d6 phuc vu lich sy, nhiét tinh

Tu van am hiéu: huéng dan cach thuéng thic mén &n, dac biét quan trong véi cac
mon mai/la hodc trong béi canh nha hang cao cép.

Dat ban thuan tién (dién thoai/online) va sap x&p ché ngdi dung gic

Ban ghé, dung cu va khéng gian sach sé

Khoang cach hgp ly gitia cac ban/ Cé phongriéng

Anh sang, trang tri dep: hé trg viéc chup dnh va tang trai nghiém mén an

Mot it ngudi - Kiém soat tiéng on: gilp khach dé tro chuyén

Tuong xing véi chat lugng mén an & trai nghiém téng thé

Gan nha/truéng hoc/van phéng: trong ban kinh t&i da 5 km
Dé dau xe

Nhiéu danh gia tich cuc va nhat quan tu thuc khach

(*) Nhiing nguén dnh huéng: Danh gid va binh ludn trén Tiktok, cdc hdi nhém Facebook,
truyén miéng



Su ndi Ién ctia cac moén dac
san vung mién Trung Quodc

Cac mon nhu 18u bo Triéu Chau, tra chanh Quang Dong
hay banh phé mai dong xu lan réng nhanh nhé yéu té
m@i la va hiéu i'ng mang xa hoi.

Nhiéu mé hinh tap trung vdo mot mén chi dao dé mé
rong nhanh, nhung ciing dé ha nhiét khi d6 méi mé
gidm. Vi vay vong doi cla nhiéu quan kha ngan, véi téc
dd md va déng clia cao.

Nhirng yéu cau tuén thu gia
tang vé tinh bén viing

Cac yéu td bén viing ngay cang xuét hién trong van
hanh nha hang, cht yéu do quy dinh va ap luc chinh
sach hon 14 nhu cau tryc tiép tu nguai tiéu dung.

Diéu nay kéo theo chi phi bé sung lién quan dén bao
bi, ngudn cung va quy trinh van hanh. Vi vay bén ving
hién dugc xem nhiéu hon nhu nghia vu van hanh thay vi
yéu to khac biét canh tranh.
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Két qua dinh tinh

Luxury Dining dudc dan dat
béi khach néi dia

Phan khuc fine dining tai Viét Nam dugc duy tri bdi
nhém thuc khach trong nuéc cé thu nhap cao, san
sang chi tra cho trai nghiém am thuc cao cép.

Nhiéu set menu gia 5-10 triéu déng van thu hut khach,
dac biét 3 nhém 30-40 tudi tim kiém trai nghiém sang
trong va ddc quyén. Nhu ciu nay ton tai & nhiéu thanh
phd, mién la cé mot cong déng khach chi tiéu 6n dinh.

Tiéu dung cé y thirc: Am thuc
huéng dén suc khoe

Cac san pham va thuc don nhan manh dén yéu té sic
khée bat dau thu hat sy chu y nhiéu hon trong khoang
1-2 n&m gan day. Nqudi tiéu dung ngay cang quan tam
nhiéu hon dén thanh phan, gia tri dinh dudng va 16i
song lanh manh.

Tuy vay, xu huéng nay van dang & giai doan phat trién
ban dau tai thj trusng Viét Nam.
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Két qua dinh tinh

Giir tron vi tu nhién Thuc khach ngay cang quan tam nhiéu hon dén suc
Cac huong phap ché bign giir dugc huong vi ty khoe va cd xu hudng uu tién nhitng lua chon an uéng
nhién va gia tri dinh dudng cta nguyén liéu, >

dong thoi han ché dau mé va gia vi. Ianh m@nh hon'
Xu huéng nay dugc thuc day béi su xuat hién

clia cac nha hang hap thdy nhiét va sy pho

bién cla cac ndi dung nau an bang ndi chién

khdng dau trén mang xa hoi (TikTok).

Mac du nhan thic vé suc khde tang Ién,

nhiéu thuc khach van gid goc nhin lau nay Mon an healthy cung

An thuc dudng
Khong phéi an chay hoan toan, ma la xu hudéng réng; nhirng mén “healthy” thuéng nhat, it ph&i ngon, ha’p dan
tang ty 1é thuc vat, gidm thit theo cach linh o ax AR ,. L.
hz';“: Vg an bé:g‘.,a eI L et GEE hap dan va khé mang cam giac théa man. khéng khac gi cac

Cac mon chay/ mén an lay rau cu lam trung mon dn lunhealthy .

/4
tam ngay cang tré nén hap dan vé huong vj va Vi vay, ky vong cua thuc khach dang
bay tri, dan dat bdi nhing nha hang uy tin nhu Chuyén ti viée chi don thuan chon maén an
Hum Garden, Chay Garden. ~ L2

tot cho suc khoe san

ﬁ Unilever
[ Food
Solutions



Két qud dinh tinh

Van hoa am thuc dugc xem la da kha trudng thanh "Fine~dining” binh dan hon

L&y cam hing tu chat lugng, tay nghé ché bién va

. s . o n o s z ‘ : dich vu clia fine-dining/ omakase, nhung & mu
Thuc khach ngay nay tim kiém nhiéu hon la mén A dB e can han T
> . ) 2 Xu huéng nay xuéat hién khi thuc khach tré mudn
an tal nha hang P—— v trai nghiém am thuc cao cap - vén it cé co hoi

ti€p can - nhung khong mudn bi rao can bai gia
cé hoac cac quy tac, khéng gian quéa sang trong.

“Tat nhién dn la phdi ... d&c biét 1a Gen Z, khi dugc ti€p can vai rat
ngon chéc chén nhiéu lya chon an udng, ho bat dau tim kiém Trai nahiém da qia
I s e on ” on N ~ ~
e - sumdi la, trai nghiém khac biét va yéu to ST TG el o LB
roi... Nhung nhu thé doc dao trong mi biia an. 0z AN , NhGng trai nghiém an udng dugc thiét ké dé kich
3 2 m : Y 1% 4\ thich nhiéu giac quan cung luc - théng qua anh
’a Chua du' sang, am nhac, cau chuyén mén an, céach trinh
bay tuong tac, cac hoat dong mang tinh nhap vai.
Xu huéng nay ban dau phé bién & nuéc ngoai
(Trung Quéc, Dai Loan) trén mang xa hoi, sau do
dudc lan réng nhd cac nha hang nhu Haidilao.

ﬁ Unilever
[ Food
Solutions




Cac nhém xu huéng am thuc

Trai nghiém Di san &

Song khoe & Chira
lanh

Kich thich Cam xtic & J Cong nghé & Dai mé

Social listening

Nang tam phong

Da giac quan

Giao thoa huong vi ban dia

Com nha hoai niém

Di s&n &m thuc da giac quan

N&ng tam mon ngon dusng phé

AN Mon sang ndi dudng pho Il Am thuc khong bién giGi

Chuyén dich sang Gia vi g6c Thuc vat*
Xu husng Khong Buong*

Trai nghiém &n mét minh

Uu tién thuc phdm én men vi stic khée

*C4c xu huéng chung nam ngoai cac 4 xu huéng trong tam
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Giao thoa vi cay Mala

An vat Kich thich Giac quan manh

L6i song Matcha

71

sang tao

Hinh thai mén an Boéc la

Hinh thai mén an Béc la

Thuyc don thiét ké béi Al

Tinh hoa ban dia Thuc don ca nhan héa

cach séng

DAu bép tai gia Cao cap

Su bung né cla Fine-dining dai chung

8 % | Unilever

s  Food
2* | Solutions




MO TA CAC XU HUGNG (1/3)

Di san am thuc da
giac quan

Hinh thuic dung bra két
hgp mon an véinghé
thuat ké chuyén, lich st
va dan dung bdi canh.
Nha hang tai hién khéng
gianvan hoa, bién ba
an thanh hanh trinh trai
nghiém day cdm hung
thay vichilaviéc mua
ban thong thudng.

Néng tam Mén ngon
Pudng pho

Cac mon &n biéu tuong
nhu X6i, Banh mi dugc
dua vao khéng gian nha
hang cao cép; nang cap
qua nguon nguyén liéu
thugng hang, cach trinh
bay tinh té va tiéu
chuén vé sinh khat khe.

Comnha Giao thoa Huong vi
Hoai niém Ban dia

Su héi sinh ctia nhiing
cbéng thuc gia dinh
truyén théng va ky
thuat ché bién xua c(,
chu trong vao tinh
nguyén ban va gia tri di
san dudc luu truyén qua
cac thé hé trong moi
blra com hang ngay.
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Viéc dua giavi dac san
vung mién va nguyén
liéu dia phuong vao mon
an hién dai, giup nang
cap huongvidan da
thanh nhing dai dién
tiéu biéu cla su sang
tao va dang cap.

Uu tién Thuc pham
Lén men vi Suc

Xu hudéng tiéu thu thuc
phdm va dé uénglén
men tu nhién nham cai
thién hé vi sinh dudng
rudt, két hgp gidra ky
thuat truyén théng va
nhu c4u cham soc suc
khoe hién dai.

Chuyén dich sang
Gia vi Goc Thuc vat

Sy thay déi tur gia vi
nguodn goc dong vat
sang cac lua chon thuc
vat, giup thuc khach gitr
tron huong vi quen
thudc nhung van thé
hién dugc 16i séng lanh
manh (chay hoac ban
chay).

| Unilever
¥ % | Food

2* | Solutions




MO TA CAC XU HUGNG (2/3)

Mala

Xu huéng
Khéng Budng
e ?.. ]

Céc loai do ngot va thuc
uong khong s dung
dudng tinh luyén, thay
bang chat tao ngot tu
nhién dé mang lai cdm
giac huéng thu tron ven
ma khong lo ngai vé van
dé suc khoe.

Viéc dung btra mot minh
dugc nhin nhan nhu moét
lua chon 16i s6ng ch
dong, dugc ho trg boi
khong gian yén tinh va
thiét k& cho ngoi riéng
tu giup thuc khach tap
trung tan huéng ba an.

Trai nghiém
an mot minh

|

Su két hgp gilra vi cay
nong cla Mala Tu Xuyén
vao cac mon an dudng
phd Viét Nam, taora
hiéu ung thi giac manh
mé va 1a diém cham thu
hat tuong tac I6n trén
mang xa hoi.

© Ipsos x UFS| Future Menus 2026 Development| Mar 2026 | Client Use Only | Strictly Confidential

An vat Kich thich
Giac quan manh

Cac mén an nhe dugc
thiét ké dé t6i da hda do
gion, vi cay va tinh tham
my &n tugng, nham muc
dich thu hut suchuyva
tuong tac trén cac nén
tang ndi dung so.

Sumdrong cla Matcha
tu mot nguyén liéu thuc
uéng thanh biéu tugng
cla 16i s6ng lanh manh,
tham my t6i gidn va van
hda"check-in" cla gidi
tré.

B | Unilever
[ ‘ Food
Solutions

Social listening

- Dau bép tai gia
Loi song Matcha o
Cao cap

Nang tam blra com
hang ngay thanh trai
nghiém déng cap nhu
nha hang thong qua
nguén nguyén liéu
tuyén chon va cach
trinh bay mang dam tinh
nghé thuat.




MO TA CAC XU HUGNG (3/3)

Su bung né cta Fine-

dining dai chiing

Su phé cap hda cac hinh
thirc &m thuc cao cap
(nhu Omakase hay
Tasting Menu)sang
phan khuc gia dé tiép
can hon ma van duy tri
dudc sy tinh té va xung
tam.

Thuc don thiét ké Ph6i mén
béi Al Pha cach

Ung dung tri tué nhan
tao dé sangtao vaca
nhan hoa thuc don, két
hop hai hoa gita nghé
thuat 4m thuc va coéng
nghé hién dai dé t6i uu
héa trai nghiém khach
hang.

Su két hgp tdo bao gila
cac nguyén liéu hoac
hinh thuc trinh bay bat
ngd nham pha v cac
quy chuan truyén
théng, kich thich su to
mo va thao luan cla
thuc khach.

Hinh thai moén an
Pocla

Bién tau mén an thanh
nhing hinh khéi diéu
khac ho&c tao hinh
phong dai, uu tién hiéu
Ung thi giac va kha nang
lan téa manh mé trén
cac nén tang sé.

W

Social listening

Unilever
Food
Solutions



Tong quan Xu Huéng: Vai tro Tang truéng

Song khde & Chira lanh la tru cét tang truéng
chinh. Du da tré nén phd bién, xu huéng nay can
nhimng géc nhin maéi mé dé duy tri sdc hut véi
ngudi tiéu dung.

Di san & Trai nghiém da giac quan la dong co but
pha. Day la nhom tiém nang nhéat, van con nhiéu
du dia dé t&ng t6c thong qua cac hoat ddng trai
nghiém thuc té& va nghé thuat ké chuyén van hoa.

Kich thich Cam xuc & Vi giac c6 tuong tac vuot
troi so véi quy mo, Day |a "ngoi né” tuong tac
manh mé nhd cac n6i dung danh gia(review)va

trai nghiém thi giac séng dong.

Cong nghé & Déi méi sang tao dang tién vao giai
doan &n dinh: Luong thao luan 6n dinh nhung
tuong tac co dau hiéu yéu di; su"maila" don thuan
la chua d0, thuc khach can nhing gia tri thuc té
hon vé vi giac va cong dung.

Nang tam Phong cach séng van la tin hiéu so
khai: Hién dang trong giai doan phat trién véi quy
mo& nhd, nén dugc xem la nhing thir nghiém chon
loc hon la mot nén tang dai chung.

Social listening

D6 16n|01/01/2025 - 31/12/2025 Kich thuéc vong tron = Lugt hién thi tiém néng

6,000,000
(&)
S
g 4,000,000 Trai nghiém Disén & Da
O X giac quan
2 Cong nghé & Boi mai a
o
=)
g 2,000,000 N&ng tam phong cach Py Séng khde & Chifa lanh
— (%

Kich thich Cam xuc
& Vigiac
0
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

T6ng s6 thao luan
Giai doan phat trién | 01/01/2025 - 31/12/2025

Trai nghiém Disén & ’ '

<%‘ Kich thich Cadm xuc & Vi glac Pa g|ac quan
S
3 ®
<
+ 2
9 Céng nghé & Boi mdéi
%g‘ \ ' Nang tdm phong sang tao
= cach séng
So khai Gianhéap Bung né On dinh

Song khoe & Cha lanh

Bao hoa Thodi trao

Unilever
Food
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< -5% < Bungyén < 5% < Tang trudng déu < 33 percentile < Tdng truéng manh < 66 percentile <_

Ludng thdo | Tang trudng

Xu huéng ludn YoY%

Phan loai

Pong thai cac Xu huéng

100%
Uu tién Thuc phdm Lén men
90% vi Suic khoe
¢
80%

~
o
2

L6i song Matcha

(™
9 AnvatKich thich Giac quan
manh

[<2)
o
S

Hinh thai mén &n Boéc la

~
o
I

v Di s&n &m thyc da giac quan
Thuc don thiét ké baéi Al P

v

€ Xuhuoéng Khong Budng

ang truéng YoY (%)

Nang tém Mon ngon Buting Trai nghiém &n mét minh

T
N
o
o~

phd - Giao thoa vj cay Mala
5 Su bung né cta Fine-dining ¢ TSI
10% dai chiing 9 Com nha Hoai niém
0%
- 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000

Lugng thao luan

o Séngkhée va Trai nghiém dan dat su tang trusng. Cac lya chon nhu Uu tién Thuc phdm Lén men vi Suc
khoe, L6i s6ng Matcha va Xu huéng Khéng Busng dang bat pha manh mé, tré thanh nhiing diém cham thao
ludn séi ndi thay vi chi mang tinh cong dung thuén tuy.

o Chu dé Trai nghiém la nén tdng mé réng quy mé an toan nhat. Di san 4m thuc da giac quan va Trai nghiém
&n mot minh dang tién vao dong chay dai chung véi lugng thao luan 16n va tang truéng 6n dinh.

- 2
& M ~n

o Gia vi thuc vat: Tt cho suc khée nhung thiéu "ngéi nd" thao luan. DU c6 quy mé I6n nhat, viéc Chuyén dich
sang Gia vi G6¢ Thuc vat van dam chan tai chd; phan khuc nay can mot ly do sac sdo hon dé thuc khach thé
hién quan diém va chia sé rong rai.

o Suméila don thuan dang dan ha nhiét. Nhing su két hgp nhu Giao thoa Huong vi Ban dia hay Ph&i mon Pha
cach néu khong mang lai gia tri vi giac xing tam sé kho duy tri dugc suic hut bén ving.

o Trainghiém &n ngoai lan luét xu huéng cao cap héa tai gia. Nang t&m Mon ngon Budng phé va Subung né
cla Fine-dining dai chiing dang tang tdc, trong khi Dau bép tai gia Cao cap co ddu hiéu thoai trao khi thuc
khach uu tién nhiing trai nghiém két n6i bén ngoai.

Uu tién Thuc phdm Lén men vi

1 Stc khae 1,579 84%
2 L6isongMatcha 2,688 57%-
3 Hinh thaimén an Doc la 2,756 49%
4 An vat Kich thich Giac quan 3,534 36%-
manh
5 Xu hudng Khong Busng 6,990 359 and truong
manh
6 Disan &m thyc da giac quan 4,675 319, 1aNg truéng
manh
7 Thuc don thiét ké bési Al 616 279, 1ang trueng
manh
8 Trainghiém n mot minh 4,294 169 and truong
manh
9 Giaothoavicay Mala 5,864 12%;23(3””0”9
10 Nangtam Mon ngon Busng phd 3,272 10%;23(3 trudng
1 Su'bung né cua Fine-dining dai 1979 7% Tejng truéng
chung déu
12 Com nha Hoai niém 6,922 7% g:[]g trudng
Chuyén dich sang Gia vi Géc 2o,
13 Thuc vat 10,010 3% Bung yén
14 Dau bép tai gia Cao cap 4,804 —6%-
15 Giao thoa Huong vi Ban dia 9,070 —10%-
16 Phéi mén Pha cach 11,776 —42%-

Unilever

Food
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NGUYEN LIEU XU HUGNG 2026

DAN PAU XU HUGNG

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Mala (Té cay)

LaE /LaGiang

Mam ruéc + Gt chung (Hué)
Thao qua + Hoa héi + Qué
Trirng Muoi

Changa /Lap xuéng

Gao ST25 / Gao lurt

Matcha (Uji Grade)

Thit bo Wagyu / Kobe

0.Tiéu den + Mat ong Phii Quéc

Ném Truffle .

Pao (Nostalgic) / 0i Héng
Pandan (La dira) / Khoai mon
Puong den

Hat dé cudi (Pistachio)

Tra Rang (Hojicha)

Huing qué (Thai Basil)
Mayonnaise / Mu tat / Déau O liu
Rong bién /Lame

Hau / Gathavuon / Caldng
La mac mat

Huong Vi Trending dang dugc
tim kiém nhiéu nhat

1. L&au Mala, Xién que, Banh trdng trén Mala

2. Lau gald é, Canh chua vung mién

3. Bun bo Hué, Géi cd trich, Nuédc cham ddc sdan

4. Phd, Bo kho, Mén hém truyén théng

5. S6t trir'ng mudi hdi san, Ga chién sét trirng mubi
6. Chdn ga s6t Thdi, Lap xudng nudng da via he
7
8
0.
1

. Com tdm, Com chién, Com phan Eat-clean
Matcha Latte, Bingsu, Mi Matcha
Phé bo Wagyu, Steak cao cdp

0.Gia vi tdm udp ddc san, Nudc sét nudng

11. Pizza Truffle, Fries, Mén Au Fusion

12. Tra dao truyén théng, Tra trdi cay, Sorbet
13. Pandan Cold Brew, Banh dura, Che, Tra sCra
14. SCra tugi trdn chGu duong den

15. Pistachio Latte, BaAnh Croissant

16. Hojicha Soft Serve, Latte

17. Mocktail, Mi tréon fusion

18. S6t chém fusion, Salad, Mén trén

19. Kimbap, Sushi, Thit nuéng Han Quéc

20. Hau séng, Phé ga, Ca ldng 7 mdn

21. Thit nudéng, Vit quay bdn dia



FLAVOR HOUSE

OUAWNS=

7.
8.
9.
1

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

TANG TRUGNG VE NHU CAU

Mac Khén / Hat D&i

Cham Chéo

Sira bién (Elevated)

Dua Nuéc (Nipa Palm)

Bép (Ngd)

Tom hum Alaska /
Langoustine

Catuyét / Catuyét Nam Cuc
Yuzu / Tac (Calamansi)

Meé Pen (Black Sesame)

0.DGu 6t (Sa té gion)

Hat Sen

Muéi 6t xanh (Elevated)
Mat Ong Lén Men
QuatHongBi / Chém Chém
Nudc Dura Xiém

Thit Trau / Thitdai / Suwenbo
Bach tudc

Sot XO / S6t Thai / Ssamjang
Miso / Pho mai / Thit nguoi
Gia vi goc thucvat

Huong Vi Trending dang dugc co
lwgt tim kiém tang nhanh nhat

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
O.
1

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
°.
1

Ga nudng Téay Bdc, Thit gdc bép

. Chdm nhét, S6t chdm thit nudng
. Gadi stra, NOm sira Chef-style
. Che dua nudc, Mocktail

Bingsu bap, Stra bap )
Banh xeo tdm hum, Mén Au fine-dining
Mén cd ki€u Au/Nhét cao cdp

. Americano Tac/Yuzu, Nudc sét, Cocktail

Black Sesame Latte, Pudding

0.Mi tron sa té gion, Dimsum

Tra sen kem béo, Che hat sen

S6t chdm hdi sédn Premium

Salad Dressing healthy

Tra thdo méc mua vy, Salad trdi cay

Natural Coconut Coffee

Tréau chay tdi, Thit ddi nuédng, Tacos sudn bo
B6t chién bach tudc

Hdi sén xao, Chan ga Thdi, Thit nudng Han +1
Mon nudng Nhat-Viét, Pizza, Banh mi fusion +1

0. Mén chay, Eat-clean



FLAVOR HOUSE

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Tiéu Rirng (Wild Pepper)
Caviar /Vang la

Nép xanh (Tay Bac)

Khé Qua

Lap Suon Vung Cao

Tra Phé Nhi / Atisd

Qua vai

Chum Ngay (Moringa)
Sira Gao Rang

Chdt tao ngot tu nhién

Huong Vi Trending méi cé tiém nang
dugc tim kiém nhiéu trong tuong lai

4\°9°.\'.°\SJ":'>S”N.4

Gia vi bit tét, Cocktail

Omakase, Tradng miéng ultra-premium
Com lam nép xanh ong tre

Lemonade khé qua

Pizza/Pasta lap sudn

Mocktail tra wellness, Tra gidi doc

Tom vién tao hinh qua vdi

Bot lam bdnh, S6t bui

Base s6t/kem doury -free, D6 udng

0 Trdng miéng/B6 udéng healthy






FLAVOR HOUSE
tim kiem nhieu nhat

1. LaE/LaGiang 1. LAu ga ld é, Canh chua ving mién
2. Mamruoc+Otchung (Hué) 2. Bun bo Hué, Gadi ca trich, Nudc chdm ddic sdn
3. Thao qua + Hoa hoi + Qué 3. Ph&, Bo kho, Mén hadm truyén théng

4. Tiéuden + M@tongPhuQuéc 4. Giavi tdm udp ddc sdn, Nudc sét nudng

5. Ddo (Nostalgic) / Oi Héng 5. Tradao truyén thong, Tra trdi cdy, Sorbet
6. TraRang (Hojicha) 6. Hojicha Soft Serve, Latte

7. Hung qué (ThaiBasil) 7. Mocktail, Mi tron fusion

8. Hau/Gathavuon/Calang 8. Hau séng, Phé gd, Cd ldng 7 mdn

9. Lamacmat 9. Thit nudng, Vit quay bdn dia



FLAVOR HOUSE

OUlhAhWN=

Mac Khén / Hat D
Cham Chéo

Sira bién (Elevated)
Dua Nuéc (Nipa Palm)
Bap (Ngé)

Dau 6t (Sa té gion)

Hat Sen
Mudi 6t xanh (Elevated)
Quat Hong Bi / Chom Chom

. Nuwéc Dura Xiém
. Thit Trau / Thitdai / Suonbo
. Bach tuédc

Huong Vi Trending dang du'gc co
lugt tim kiém tang nhanh nhat

Ok WN =

Ga nudng Tay Bdc, Thit gdc bép
Cham nhét, S6t chdm thit nuéng
Goi sra, NOm sura Chef-style
Che dua nudc, Mocktail

Bingsu bap, Stra bap

Mi tron sa té gion, Dimsum

Tra sen kem béo, Che hat sen
S6t chdm hdi sdn Premium
Tra thdo méc mua vu, Salad trdi cay

. Natural Coconut Coffee
. TrGu chdy tdi, Thit ddi nudng, Tacos sudn bo
. B&t chién bach tudc



FLAVOR HOUSE

7. TiéuRung (Wild Pepper)
8. Nép xanh (Tay Bac)

9. KhéQua

10. Lap Suwon Vung Cao

11. Tra Phé Nhi / Atisé

12. Qua vai

13. Chum Ngay (Moringa)

Huong Vi Trending méi cé tiém nang
dugc tim kiém nhiéu trong tuong lai

10.
11.
12.
13.

Gia vi bit tét, Cocktail

Com lam nép xanh éng tre
Lemonade khé qua

Pizza/Pasta lap suon

Mocktail tra wellness, Tra gidi déc
TOm vién tao hinh qua vai

Bot lam bdanh, S6t bui



FLAVOR HOUSE
i Kigm nhfeuntge o e
tim kiem nhieu nhat

1. Mala (Té cay) 1. L&u Mala, Xién que, Bdnh tradng tron Mala

2. LAE/LaGiang 2. Ldu ga laé, Canh chuavung mién

3. Mamrudc + 6t chuwng (Hué) 3. Bun bo Hué, Gadi cd trich, Nudc chadm ddc sdn

4. Thao qua + Hoa hoi + Qué 4. Phd, Bo kho, Mén hadm truyén théng

5. Tri'ng Muoi 5. SOt trrng mudi hdi san, Ga chién sot tritng mudi
6. Changa/Lap xudng 6. Chdan ga sot Thdi, Lap xudng nudng dda via he

7. Matcha (Uji Grade) 7. Matcha Latte, Bingsu, Mi Matcha

8. Thitbo Wagyu / Kobe 8. Phd bo Wagyu, Steak cao cdp

9. Tiéuden + MatongPhuQuéc 9. Gia vitdm udp ddc sén, Nudc sét nudng

10. Pandan (La dira) / Khoai mon 10. Pandan Cold Brew, Banh dua, Che, Tra stra

11. Puong den 11. STra tuai tradn chdu dudng den



FLAVOR HOUSE

PWN S

u

Stra bién (Elevated)
Dua Nuéc (Nipa Palm)

. Bap (Ngd)

Me Pen (Black Sesame)

Sot XO / Sot Thai / Ssamjang

Huong Vi Trending dang dugc co
luot tim kiém tang nhanh nhat

> Wwh =

d

Goi sira, NOm sura Chef-style
Che dua nudc, Mocktail
Bingsu bap, Stra bap

Black Sesame Latte, Pudding

Hdi san xao, Chan ga Thdi, Thit nudng Han +1



FLAVOR HOUSE

Huong Vi Trending méi cé tiém nang
duogc tim kiém nhiéu trong tuong lai




FLAVOR HOUSE
tim Kigm nhiu gt
tim kiem nhieu nhat

1. Mala (Té cay) 1. L&u Mala, Xién que, Bdnh trdng trén Mala
2. Trirng Muoi 2. SOt tri'ng mudi hdi san, Ga chién soét tri'tng mudi
3. Thitbo Wagyu / Kobe 3. Phé bo Wagyu, Steak cao cap

Mocktail, Mi trén fusion
S6t chdm fusion, Salad, Mén tron
Kimbap, Sushi, Thit nudng Han Quéc

4. Hung qué (ThaiBasil) )
5. Mayonnaise /Mutat /DauO liu
6. Rongbién/Lame

o U1 &~



FLAVOR HOUSE

oUMpwWN

0 @ N

Bap (Ngd)

Tom hum Alaska / Langoustine

Catuyét /Catuyét Nam Cuc
Yuzu / Tac (Calamansi)

Me Pen (Black Sesame)

Dau 6t (Sa té gion)

Muodi 6t xanh (Elevated)
Quat Hong Bi / Chom Chom
Thit Trau / Thitdai / Suon bo

. Bachtuoc
11.
12.

Sot XO / Sot Thai / Ssamjang
Miso / Pho mai / Thit nguoi

Huong Vi Trending dang dugc co
luot tim kiém tang nhanh nhat

Sk WN =

7.
8.

O.

Bingsu bdp, Stra bap

Bdnh x&o tdm hum, Mén Au fine-dining
Mén cd kiéu Au/Nhét cao cdp
Americano Tac/Yuzu, Nudc sét, Cocktail
Black Sesame Latte, Pudding

Mi trén sa té gion, Dimsum

SOt chdm hdi sdn Premium
Tra thdo mdéc mua vu, Salad trdi cay
TrGu chay tdi, Thit dai nudng, Tacos sudn bo

10. B6t chién bach tudc
11. HAi san xao, Chén ga Thdi, Thit nudng Han +1
12. MOn nudng Nhat-Viét, Pizza, Banh mi fusion +1



FLAVOR HOUSE

Huong Vi Trending méi cé tiém nang
duogc tim kiém nhiéu trong tuong lai

6. Nép xanh (Tay Bac) 6. Com lam nép xanh éng tre

7. Khé Qua 7. Lemonade khé qua

8. Quavai 8. Tom vién tao hinh qua vai

9. Sira Gao Rang 9. Base s6t/kem dairy-free, D6 udng



FLAVOR HOUSE
tim Kigm nhiu gt
tim kiem nhieu nhat

1. Trirng Muoi 1. SOt tr’'ng mudi hdi san, Ga chién sot tri'ng mudi
2. Gao ST25 / Gao lut 2. Com t@dm, Com chién, Com phan Eat-clean

3. Matcha (Uji Grade) 3. Matcha Latte, Bingsu, Mi Matcha

4. Thitbo Wagyu / Kobe 4. Phd bo Wagyu, Steak cao cap

5. Nam Truffle . 5. Pizza Truffle, Fries, Mén Au Fusion

6. Pao (Nostalgic) /OiHong 6. Tra dao truyén thdéng, Tra trdi cy, Sorbet

7. Hatde cuoi (Pistachio) 7. Pistachio Latte, Banh Croissant

8. Rongbién/Lameé 8. Kimbap, Sushi, Thit nudng Han Qudc



FLAVOR HOUSE

PWN=

Now

Tom hum Alaska / Langoustine
Catuyét /Catuyét Nam Curc
Yuzu / Tac (Calamansi)

Me Pen (Black Sesame)

MatOngLénMen
Miso / Pho mai / Thit nguoi
Giavigoc thucvat

> Wwh =

N o U

Huong Vi Trending dang dugc co
luot tim kiém tang nhanh nhat

Bdnh x&o tdm hum, Mén Au fine-dining
Mén cd ki€u Au/Nhéat cao cép
Americano Tac/Yuzu, Nudc sét, Cocktail
Black Sesame Latte, Pudding

Salad Dressing healthy
Mon nudng Nhat-Viét, Pizza, Banh mi fusion
Mon chay, Eat-clean



FLAVOR HOUSE

Huong Vi Trending méi cé tiém nang
duogc tim kiém nhiéu trong tuong lai

5. Caviar/Vangla 5. Omakase, Tradng miéng ultra-premium
6. Chattao ngottu nhién 6. Trang miéng/Do6 udng healthy
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